
24-jährige Hauswirtschafterin aus Syrien 

Sie wünscht sich eine Mentorin, die sie bei der sprachlichen und sozialen Integration, 
bei der Orientierung im Ausbildungsalltag sowie bei ihrer persönlichen Entwicklung 
unterstützt. 

Sprache und Bildung 
Die Teilnehmerin ist 24 Jahre alt und stammt aus Syrien. Sie besuchte insgesamt elf 
Jahre die Schule im Libanon. In Deutschland absolvierte sie Deutschkurse bis zum 
Niveau B2 und besitzt seit einigen Monaten das B2-Zertifikat. Ihre Muttersprache ist 
Arabisch, zudem verfügt sie über Grundkenntnisse in Französisch. 

Ausbildung und berufliche Situation 
Seit September 2026 absolviert sie eine schulische Ausbildung zur Hauswirtschafterin 
in Augsburg. Durch ihre guten Deutschkenntnisse auf B2-Niveau verfügt sie über eine 
solide Grundlage für die Ausbildung sowie für die Kommunikation im schulischen und 
beruflichen Alltag. 

Herausforderungen 

Die Teilnehmerin befindet sich seit September 2026 in einer schulischen Ausbildung zur 
Hauswirtschafterin und muss sich gleichzeitig in einem neuen beruflichen und 
gesellschaftlichen Umfeld orientieren. Trotz ihres guten B2-Deutschniveaus stellen 
fachsprachliche Anforderungen in der Ausbildung sowie die Kommunikation im 
schulischen und beruflichen Alltag teilweise noch eine Herausforderung dar. 

Darüber hinaus fällt es ihr schwer, ihre Mitschülerinnen immer gut zu verstehen. 
Dadurch ist es für sie nicht einfach, soziale Kontakte aufzubauen und Freundschaften zu 
schließen. Sie wünscht sich mehr Sicherheit in der alltäglichen Kommunikation und 
möchte ihre Sprachkenntnisse weiter festigen, um sich sowohl in der Schule als auch im 
privaten Umfeld wohler zu fühlen. 

Zeitliche und örtliche Rahmenbedingungen 
Die Teilnehmerin wohnt in Friedberg und besucht die Berufsschule in Augsburg. Treffen 
mit einer Mentorin sind daher direkt nach Schulschluss möglich. Als Treffpunkte eignen 
sich nach vorheriger Genehmigung die Berufsschule für Ernährung und Versorgung 
Maria Stern, die Stadtbücherei Augsburg oder das Tür an Tür Café. Ihren Stundenplan 
wird sie zur Abstimmung der Termine zur Verfügung stellen. 

 


