
IT-Techniker und Systemadministrator aus der Ukraine 

Akademischer Hintergrund und Zertifikate 

Spezialist für elektronische Systeme, Staatliche Akademie für Ingenieurwesen, Ukraine 

Schwerpunkt: Elektro-, Mikroprozessor-, Informations- und Steuerungssysteme 

Weiterbildung PHP-Programmierung / Backend-Webentwicklung, Computerakademie, Ukraine 

Schwerpunkt: PHP und MySQL 

Berufserfahrung: ca. 20 Jahre 

IT-Systemadministrator / IT-Systemtechniker – Supermarktkette, Ukraine 

IT-Betreuung und technische Instandhaltung von 18 Supermärkten, Administration Linux-basierter 
Kassensysteme inkl. Anbindung an Windows-Server über RDP, Installation und Betreuung von ca. 30 Windows-
basierten Selbstbedienungskassen, Betreuung von Netzwerken und Netzwerkkomponenten (MikroTik, TP-Link, 
Cisco Catalyst) sowie LAN, WLAN, DNS, DHCP und Active Directory, Fehleranalyse und Störungsbehebung bei 
Kassensoftware, Peripheriegeräten und IT-Hardware, Installation und Wartung von Videoüberwachungs-, 
Wägesystemen und mobilen Datenerfassungsgeräten sowie Durchführung von Backups und System-Recovery. 

IT-Administrator & Web-Entwickler – Bauunternehmen, Ukraine 

Konzeption und Entwicklung von Unternehmenswebsites mit WordPress, HTML5, PHP und CSS3, Durchführung 
von SEO-Maßnahmen sowie Betreuung von Google Ads und Google Analytics, Migration von Webprojekten auf 
neue Hosting-Plattformen, Einrichtung von RDP- und Backup-Lösungen, Konfiguration und Betreuung von 
Netzwerkgeräten, Routern und Switches. 

IT-Systemadministrator & Hardware-Spezialist – Fabrik für Nichteisenmetalle, Ukraine 

Reparatur und Instandsetzung von PC-, Drucker- und Server-Hardware, Planung, Installation und Konfiguration 
von Netzwerken einschließlich IP, DNS, DHCP und FTP, Projektierung und Installation von 
Videoüberwachungssystemen, Analyse des IT- und Hardwarebedarfs sowie Beschaffung elektronischer 
Komponenten, Erstellung von Machbarkeitsstudien und Durchführung von Marktanalysen. 

IT-Servicetechniker / Hardware-Spezialist – Elektronikunternehmen, Ukraine  

Diagnose und Reparatur von Mobiltelefonen, Notebooks und IT-Hardware auf Bauteilebene, Analyse technischer 
Fehler und Durchführung von Komponentenreparaturen, Beschaffung von Ersatzteilen und spezialisierter 
Serviceausrüstung, Dokumentation von Serviceleistungen und Pflege der Gewährleistungsberichterstattung. 

Servicetechniker für Mobilgeräte – Mobilfunkunternehmen, Ukraine 

Diagnose und Reparatur von Mobilgeräten, Durchführung technischer Fehleranalysen und 
Instandsetzungsarbeiten, Kundenbetreuung, technische Beratung und Serviceberichte. 

Digitale/EDV-Kenntnisse: Windows Server, Linux, TCP/IP, DNS, DHCP, FTP, Active Directory, RDP, LAN/WLAN, 
MikroTik/WinBox, TP-Link, Cisco Catalyst, Clonezilla, Microsoft Office, PHP, MySQL, WordPress, HTML5, CSS3, 
Google Analytics, Google Ads 

Sprachkenntnisse: Ukrainisch (Muttersprache), Russisch (Muttersprache), Deutsch (B2), Englisch (A2) 

Motivation für die Teilnahme an der Mentoring-Partnerschaft 

Ich möchte meine langjährige Erfahrung in der IT und Elektronik in Deutschland als IT-Systemadministrator, IT-
Support-Techniker oder in einem verwandten Bereich einbringen und meinen beruflichen Einstieg gezielt 
weiterentwickeln. Im Mentoring wünsche ich mir insbesondere Unterstützung bei der Stellensuche, der 
Optimierung meiner Bewerbungsunterlagen und der Vorbereitung auf Vorstellungsgespräche sowie einen 
besseren Einblick in den deutschen IT-Arbeitsmarkt und den Aufbau eines beruflichen Netzwerks. Besonders 
hilfreich wären für mich praktische Übungen zu Anschreiben, telefonischen Bewerbungsgesprächen und 
Vorstellungsgesprächen sowie ehrliches Feedback zu meinen Bewerbungen und meiner deutschen Fachsprache. 
Durch meine bisherigen sechs Vorstellungsgespräche in Deutschland habe ich bereits erste Erfahrungen 
gesammelt und möchte diese nutzen, um meine Bewerbungsstrategie weiter zu verbessern und passende 
berufliche Möglichkeiten insbesondere in Augsburg und der Region München zu finden. 


