
Zentrum für interkulturelle Beratung (zib.) 
 
Wertachstraße 29 
86153 Augsburg 

Tel:    0821/ 455 427 0 
Mail: kontakt@zib-augsburg.de 

 

Web: www.zib-augsburg.de 
Café: tuerantuer.de/cafe 

 
 
 
 

 

   

Öffnungszeiten 

 Beratung vor Ort Telefonvermittlung Café Tür an Tür 

Montag 09:00 – 12:30 09:00 – 12:30 14:00 – 16:00 08:00 – 18:00 

Dienstag 09:00 – 12:30 09:00 – 12:30 14:00 – 16:00 08:00 – 18:00 

Mittwoch Termine nach Vereinbarung geschlossen 08:00 – 21:30 

Donnerstag 09:00 – 12:30       14:00 – 16:00 09:00 – 12:30 14:00 – 16:00 08:00 – 18:00 

Freitag Termine nach Vereinbarung geschlossen 08:00 – 12:00 

Samstag geschlossen Ruhetag 

Sonntag geschlossen 14:00 – 18:00 

 

Angebote 

Telefonische Vermittlung 

Unter der Telefonnummer 0821/ 455 427 0 informieren wir Sie über passende Beratungs- und Unterstützungsangebote in 
Augsburg im Bereich Migration und Integration und vermitteln den Kontakt zu den Angeboten. 

Helpdesk  

Der Erstanlaufpunkt im zib. informiert über Unterstützungsangebote, wie Antragshilfen, Bewerbungshilfen, Formularcoaching. 
(in den Sprachen: Deutsch, Englisch, Arabisch, Russisch und Französisch). 

Angegliedert sind die Kooperationsdienste: Migrationsberatung, Jugendmigrationsberatung, Asylsozialberatung 

Erstberatung 

Information, Beratung und Begleitung von Geflüchteten und Menschen mit Migrationshintergrund: 

• Ausfüllen von Formularen, Anträgen, und anderen Papieren 
• rechtlichen Fragen zum Aufenthalt 
• persönliche Probleme 
• Kontakt zu Behörden etc. 

Sprachangebote 

• Deutsch-Café: mittwochs von 9-11 Uhr und 15-17 Uhr unterstützen Freiwillige beim Deutschlernen 
(keine Anmeldung notwendig) 

• Deutschkurse: Zweimal jährlich (Wintersemester und Sommersemester) werden ehrenamtlich unterrichtete 
Deutschkurse für Personen ohne Zugang zu Integrationskursen angeboten 

Mail: ehrenamt@tuerantuer.de 

mailto:kontakt@zib-augsburg.de
http://www.zib-augsburg.de/
https://tuerantuer.de/cafe/das-cafe/
mailto:ehrenamt@tuerantuer.de


Stand: Oktober 2023 

Wohnen  

• Wohnberatung unterstützt Geflüchtete und Migrant*innen bei der Wohnungssuche und dem Halten der Wohnung. 
Offene Beratung montags von 9:00 -12:00 Uhr; Beratung nach Termin bitte Mail an info@wohnprojekt-augsburg.de 

• Mietkurse 
Für Neuzugewanderte bietet das Wohnprojekt regelmäßig Mietkurse und Workshops mit wichtigen Informationen zum 
Thema Wohnungssuche an.  

• Wohn-Café  
Im Wohn-Café engagieren sich Freiwillige, um individuell bei der Wohnungssuche zu unterstützen. 

        Mail: info@wohnprojekt-augsburg.de| wohnprojekt-augsburg.de 

Beratung zu Arbeit und Beruf (Beratung nach Termin)  

• Beratung zur Arbeitsmarktintegration von Geflüchteten 
Beratung auf dem Weg in Arbeit oder Ausbildung und Informationen zu Deutschkursförderung 
Tel.: 0821/ 90 799 744 | Mail: bleiberecht@tuerantuer.de |https://tuerantuer.de/bavf 

• Von Frauen für Frauen mit eigener Migrationserfahrung 
Vereinbarkeit von Familie und Beruf, (Wieder-)Einstieg in den Arbeitsmarkt, Netzwerken, Coaching 
Persönliche Beratung (ohne Termin): Donnerstag 10–12 Uhr + 14–16 Uhr 
Tel.: 0157 80 59 55 72 | Mail: takeoff@tuerantuer.de |www.takeoff-augsburg.de 

• Anerkennung ausländischer Abschlüsse  
für alle, die im Ausland eine Berufsausbildung oder ein Studium abgeschlossen haben 
Tel.: 0821/ 455 10 90 |  Mail: anerkennungsberatung@tuerantuer.de | www.migranet.org 

• Begleitung im Qualifizierungsprozess zur vollen Anerkennung ausländischer Abschlüsse 
Tel.: 0821/ 907 99 14 |  Mail: qualifizierungsbegleitung@tuerantuer.de| www.migranet.org 

• Unterstützung beim Einstieg in den deutschen Arbeitsmarkt / Mentoring-Partnerschaft 
Tel.: 0821/ 907 99 703 | Mail: anne.pawletta@tuerantuer.de | www.migranet.org 

• Beratung bei sozial- und arbeitsrechtlichen Fragestellungen („Faire Integration“) 
Tel.: 0175 535 58 67 | Mail: mustafa.alia@emwu.org  

Beratung und Begleitung von neuzugewanderten EU-Bürger*innen in sozialen Notlagen 

Tel.: 0821/ 907 99 -767 und -781 | ehap@tuerantuer.de | tat-link.de/abia 

Freiwilligenengagement  

      Das zib. bietet zahlreiche Möglichkeiten, sich für Geflüchtete und Migrant*innen zu engagierten.  
Tel.: 0821/ 90 799 731 | ehrenamt@tuerantuer.de | tat-link.de/ehrenamt 

Diversity, Antidiskriminierung und demokratisches Miteinander 

Das Innovationszentrum Bayern für Diversity und Demokratie izbd² bietet Schulungen, Trainings und Beratung  
für Betriebe und Unternehmen sowie für die städtische Zivilgesellschaft und Multiplikator*innen im Bereich 
Antidiskriminierung, Diversity und Demokratiebildung. IZBD2-Augsburg@tuerantuer.de | izbd2.de 

Info-App „Integreat“  

Die Integreat-App für Augsburg bietet umfassende Informationen über lokale Angebote für Einwander*innen. 
Die App kann kostenlos heruntergeladen werden. 

integreat im Apple-Store                                  integreat in Google-Play   
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