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1 VORWORT

1 Vorwort

Liebe Forderer:innen, liebe Unterstiitzer:innen und liebe Wegbegleiter:innen der
Tur an Tir - Digitalfabrik,

im letzten Jahr durften wir stolz auf funf Jahre Tur an Tur - Digitalfabrik gGmbH
zurlckblicken. Die Erfolgsgeschichte begann im Jahr 2015 mit der Idee einer digitalen
Loésung zur Unterstltzung der Integrationsarbeit, welche in der Grindung der gGmbH in
2016 mundete. Sie ist ein |6bliches Beispiel fur das vielfaltige ehrenamtliche Engagement
in der Integrationsarbeit in unserer Gesellschaft und zeigt eindrucksvoll, wie die
Potenziale der Digitalisierung zur Bewaltigung sozialer Herausforderungen erfolgreich
eingesetzt werden.

Wir durfen zurlckblicken auf ein neues Jahr konstanten Wachstums. Wachstum in
der Verbreitung in deutschen Kommunen, in der Entwicklung sichtbarer technischer
Neuerungen und vielfaltiger technischer Innovationen ,unter der Haube".

Wie schon das vergangene Jahr war 2021 auch wieder stark von den
Herausforderungen der COVID19-Pandemie gekennzeichnet. Der vorliegende
Wirkungsbericht berichtet dartber, wie das Team mit diesem ,neuen Normal“ umgeht:
Von der internen Organisation der taglichen Zusammenarbeit und der regelmaliigen
Konferenzen Uber die Interaktion mit Kommunen und anderen Partnern bis zur
internationalen Erweiterung des Angebots. Die Nutzung digitaler Kanale, die ja seit Anfang
der Integreat-Plattform in 2015 im Zentrum des Innovationsprozesses steht, wird immer
selbstverstandlicher nutzenstiftend in soziale und 6ffentliche Prozesse eingewoben. Der
Bericht skizziert wie diese Ideen weitergedacht wurden und so Einzug in die bisherigen
und neuen Angebote der Tur an Tur - Digitalfabrik finden.

Im vergangenen Jahr konnten wir Lunes, den beruflichen Vokabeltrainer, als neues
Produkt vorstellen. Die kostenlose App hilft Menschen, deren Muttersprache nicht
Deutsch ist, Fachvokabular fur Ausbildung und Beruf zu erlernen. Lunes unterstitzt somit
eine zentrale Kompetenz fur die erfolgreiche Integration von Zugewanderten in den
Arbeitsmarkt. Lunes ist ein schones Beispiel fur die vielen wunderbaren Ideen, die in
unserem Okosystem entstehen und im Rahmen der Tur an Tur - Digitalfabrik auf ein
stabiles Fundament gestellt werden. Neben dem Domadanenwissen, der technischen
Infrastruktur und den personlichen Verbindungen in die Integrationsarbeit, bietet die
Organisation vor allem eine beeindruckende Gruppe an Ehrenamtlichen, die ihre
Fachkompetenz einbringen, um aus solchen Ideen eine nutzenstiftende Losung zu
entwickeln.



1 VORWORT

Ich unterstltze Integreat nicht nur als Professor an der TU Dortmund, sondern bin
privat Gesellschafter der Tur an Tur - Digitalfabrik gGmbH. Die Digitalfabrik ist ein
exzellentes Beispiel dafur, dass die digitale Transformation vor keinem Bereich unserer
Gesellschaft Halt macht. Sie verandert viel und stellt uns vor immer neue Fragen und
Herausforderungen. Das Team der Tur an Tur - Digitalfabrik zeigt mit Produkten wie
Integreat oder Lunes immer wieder, dass diese Veranderung erfolgreich gestaltet werden
kann und wie digitale Technologien dazu beitragen eine innovative, verlassliche und
hochwertige Sozialarbeit zu erméglichen.

Neben den Aktivitdten aus dem vergangenen Jahr richtet der Bericht auch einen
Blick nach vorn.

Ich winsche lhnen eine inspirierende Lekture.

Prof. Dr. Manuel Wiesche
Professor fur Digitale Transformation an der TU Dortmund und Gesellschafter der Tur an
Tur - Digitalfabrik gGmbH



2 EINLEITUNG

2 Einleitung

2.1 Vision und Ansatz

Die TUr an Tur - Digitalfabrik gGmbH wurde im Juni 2016 mit dem Ziel gegrundet,
Gefluchteten den Einstieg in eine neue Gesellschaft erleichtern. Dieses Vorhaben wurde
von Beginn an gemeinsam mit erfahrenen Organisationen und Institutionen sowie
kommunalen Verwaltungen verfolgt. Das Netzwerk, das die Tur an Tur - Digitalfabrik seit
den Anfangen der Integreat-Plattform im Jahr 2015 begleitet, ist seitdem wichtigste
Voraussetzung fur die Wirkung und Entwicklung der Organisation.

Netzwerke aufzubauen und Synergien zu identifizieren und nutzbar zu machen ist
elementarer Teil unserer Arbeit. Insbesondere in der intrakommunalen und
interkommunalen Zusammenarbeit kdnnen bereits Erfolge festgestellt werden. Unter
intrakommunaler Zusammenarbeit verstehen wir die Zusammenarbeit von
verschiedenen Akteuren innerhalb einer Kommune und unter interkommunaler
Zusammenarbeit den Austausch zwischen verschiedenen Stadten und Landkreisen. Wir
wollen dazu beitragen, dass Netzwerke in diesen beiden Bereichen gestarkt und
weiterentwickelt werden, damit Ressourcen in der Integrationsarbeit effektiver eingesetzt
werden konnen.

Die Vision, die wir mit unserer Arbeit verfolgen und deren Verwirklichung als
Malstab fur alle Aktivitaten der Organisation auftritt, ist es, Sprachbarrieren bei der
Informationsgewinnung und im Alltag abzubauen. Die Marginalisierung von Menschen
aus anderen Landern und Kulturen in der Gesellschaft ist u.a. auf Informationsarmut
begrindet." Der Abbau von Informationsarmut durch Lésungen wie Integreat und der
leichtere Zugang zum Arbeitsmarkt durch Hilfestellungen wie die Lernapp fur berufliche
Sprache Lunes und die dadurch bewirkte Absenkung von Barrieren stellen Zwischenziele
hin zu einer freien und offenen Gesellschaft dar. Langfristig sind unsere Angebote darauf
ausgelegt fur alle Neuzugewanderten und Burger:innen als hilfreiche Stutze im Alltag zu
dienen. Wie der Name bereits impliziert, will die Digitalfabrik digitale Bricken bauen, um
die lokale Integrationsarbeit zu starken, ohne die personlichen Beratungsstrukturen und
bestehende Angebote vor Ort ersetzen zu wollen.

Um Skalierbarkeit und Kooperationen so einfach wie méglich zu machen, setzen wir
in unserer Arbeit auf Open Source-Technologien und verwenden Creative Commons-
Lizenzen. So senken wir Hemmschwellen und technische Barrieren, um die oben
beschriebene Zusammenarbeit einfacher zu gestalten und auf einem nachhaltigen
Fundament zu etablieren. Frei nach dem Ansatz ,Learning by Doing” kdnnen unsere
Partner die Vorteile und Chancen, die offen verfugbare Inhalte und Software bieten, vom

' Devitz, Leyla (2015): Diversitat als Basis fur Informationsgerechtigkeit.
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ersten Tag an in der eigenen Arbeit erfahren. Die Integrationsarbeit im Kontext unserer
Integreat-Plattform wurde so in den letzten sieben Jahren zu einer gemeinsamen
Erfolgsgeschichte. Verantwortlich dafur sind einfach zu vervielfdltigende Inhalte und
mehrfach nutzbare Ubersetzungen. Daraus kénnen wiederum Transfermodelle und die
Ubernahme von Ansitzen und Methoden auch in andere Bereiche innerhalb der
Kommune entstehen. Wenn o6ffentliche Gelder in die Entwicklung von Software oder von
Inhalten investiert werden, sollten diese auch der 6ffentlichen Gemeinschaft, wie z.B.
anderen Kommunen, zur Verfugung stehen. Davon sind wir Uberzeugt und wollen mit
unserer Arbeit gezielt zu dem entsprechenden Systemwandel einer offenen ,Sharing-
Economy” beitragen.

2.2 Gegenstand dieses Berichts

Geltungsbereich Dieser Bericht bezieht sich auf die Aktivitaten der Tur an Tur
- Digitalfabrik gGmbH. Ein besonderer Fokus wird auf die
zentralen Angebote Integreat und Lunes gelegt, da die
Wirkungserhebung dieser Angebote durch die Tur an Tur -
Digitalfabrik und nicht in erster Linie durch
Kooperationspartner erfolgt.

Berichtzeitraum und Wir berichten Uber unsere Arbeit im Jahr 2021. Die Tur an

Berichtzyklus Tur - Digitalfabrik veroffentlicht jahrlich einen
Wirkungsbericht.

Anwendung des SRS In diesem Bericht orientieren wir uns an den Vorgaben der

aktuellen Version des Social Reporting Standards (SRS),
Stand 2014. Dies ist der sechste Jahresbericht nach dem
SRS.

Ansprechpartnerin Clara Bracklo
bracklo@integreat-app.de

3 Die gesellschaftliche Herausforderung und unser
Losungsansatz

3.1 Die gesellschaftliche Herausforderung

Nach aktuellen Statistiken des UNHCR waren Ende 2021 mehr als 83 Millionen
Menschen weltweit auf der Flucht. Schatzungen zufolge suchen rund 53 Millionen von
ihnen als Binnenfluchtlinge Schutz im eigenen Land. Einem Grol3teil wurde allerdings
durch Kriege und Verfolgung die Sicherheit in der Heimat genommen und diese
Menschen sind gezwungen das Heimatland zu verlassen und in einem fremden Land


mailto:bracklo@integreat-app.de
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Schutz zu suchen. Die Herausforderungen, die sich dadurch fur Organisationen, Lander
und Kommunen ergeben, sind auch in Europa und in Deutschland zu spuren.

Neben Flucht nimmt auch der Zuzug von Fachkraften aus dem Ausland eine immer
wichtigere Rolle in der Gestaltung von Integrationsprozessen ein. Haufig suchen Akteure
nach Moglichkeiten, um Angebote fur eine groBere Zielgruppe zu schaffen. Dabei wird
immer wieder deutlich, dass sich die Herausforderung fur das Ankommen und Leben in
einer neuen Umgebung unabhangig von dem Migrationshintergrund ahnein.

Zuwanderung stellt keine neue Entwicklung in Deutschland dar. Im Vergleich zu
friheren Migrationsbewegungen nach Deutschland, spielen digitale Technologien flr die
Neuzugewanderten jedoch heute eine weitaus bedeutendere Rolle, wie wir es auch in
anderen Bereichen beobachten koénnen. Der Gebrauch von Smartphones zur
Informationsbeschaffung ist quer durch die Gesellschaft nahezu unabhangig von
Altersstruktur und kulturellem Hintergrund Utblich. Auf der Flucht dient das Smartphone
der Kontaktaufnahme mit der Familie, als Navigator und der generellen
Informationsbeschaffung. Nach der Ankunft wird das Smartphone zur Orientierung, far
den selbststandigen Spracherwerb und als Kommunikationskanal genutzt und ist als
wichtiges Medium zur Integration zu verstehen. Auch Fachkrafte nutzen digitale
Informationszugange, um sich vorab Uber potenzielle Wohn- bzw. Arbeitsorte zu
informieren und auf einen moéglichen Umzug vorzubereiten.

Diesen Kanal jedoch effektiv zu nutzen sowie Informationsangebote und
Vernetzung anzubieten, ist fUr die vielen Akteure in der Integrationsarbeit, die bereits mit
bestehenden Aufgaben stark ausgelastet sind, nahezu unmaoglich. Gemeinsame digitale
Kommunikationsraume existieren oft nicht. Selbst die Erstellung und Aktualisierung
mehrsprachiger Informationen kann bereits einen groRen Aufwand fur einen einzelnen
Integrationsakteur bedeuten. Einen gemeinsamen Kommunikationsraum zu schaffen,
der die Verwaltungen, Organisationen und Neuzugewanderten gleichermalien
zielgruppengerecht erreicht, ist daher besonders wichtig, um die Integrationsarbeit vor
Ort langfristig zu verbessern und nach Moglichkeit zu entlasten.

Uber die letzten Jahre konnten wir auf kommunaler Ebene ein wachsendes
Bewusstsein fur die Bedarfe an Informationen und Kommunikation verschiedener
Migrant:innengruppen - insbesondere aus anderen europdischen Landern - feststellen.
Die Grunde fur Migration und Flucht sind vielfaltig und analoge wie digitale Angebote
mussen in der Lage sein, den Befurfnissen der ankommenden Menschen flexibel zu
begegnen. Integrationsangebote fur mdglichst viele migrantische Zielgruppen und
kontextbezogene Akteure zuganglich zu machen, sichert die Langfristigkeit der digitalen
Angebote und kann die Wirkung der Aktivitaten ausweiten und verstarken.

Neben den wichtigen gesellschaftlichen Entwicklungen aus dem Bereich der
Integration und Zuwanderung ist abschlieRend die aktuelle 6ffentliche Debatte zur

7
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Verwendung und Entwicklung freier und quelloffener Software (Open Source-Software) in
der Verwaltung zu nennen. Die Forderung verschiedener Organisationen lasst sich
folgendermalBen zusammenfassen: Werden offentliche Gelder (Steuergelder) zur
Entwicklung oder Nutzung von Software eingesetzt, so soll die Software selbst ebenfalls
offentlich und frei zuganglich sein und nicht von einzelnen Unternehmen unter Verschluss
gehalten werden. Der Systemwandel, der zur Verwirklichung dieser Forderung notwendig
ist, ist komplex und muss alte Strukturen aufbrechen. Die damit einhergehende
Herausforderung ist somit nicht zu unterschatzen.

3.2 Die Angebotslandschaft

Der soziale Bereich bietet viele Potentiale fur digitale Lésungen, die Prozesse
vereinfachen, Menschen vernetzen und Wissen fur jeden zuganglich machen kénnen. Die
TUr an Tur - Digitalfabrik konzentriert sich im sozialen Sektor in erster Linie auf den
Teilbereich  der Integration. Dabei ist es entscheidender Teil unseres
Selbstverstandnisses, dass digitale Angebote lediglich begleitend zu persénlichen und
individuellen Hilfestellungen funktionieren kénnen. Durch die enge Anbindung an
bestehende Integrationsstrukturen werden digitale Losungen entwickelt, die erganzen
und entlasten konnen.

Digitale Integrationsprojekte setzen sich mit einem breiten Spektrum an
Herausforderungen auseinander. In der ersten Phase groRRer Migrationsbewegungen, wie
2015/2016 beobachtet, stehen dabei die Koordination von Hilfeleistungen (Sachspenden,
Ehrenamtliche) und Orientierungshilfen sowie Informationen zum Ankommen im
Vordergrund. Auch die Vermittlung von Unterkinften und das Schaffen von digitalen
Kommunikationsraumen sind Moglichkeiten den Integrationsbereich durch IT zu
unterstitzen ebenso wie die Koordination von Hilfeleistungen (Sachspenden,
Ehrenamtliche), die  Unterstitzung  bei  Spracherwerb  oder  bei der
Arbeitsmarktintegration. Nach den ersten Monaten im Land werden digitale
Unterstitzungsangebote fur die langfristige Integration in die Gesellschaft benétigt. Dazu
gehdoren Angebote zum  selbststandigen Spracherwerb, Ausbildungs- und
Arbeitsvermittlungsseiten und Zugange zur kulturellen Teilhabe. Ist der erste Bedarf nach
groBen Migrations- und Fluchtbewegungen gedeckt, findet in der Regel eine
Konsolidierung der initial entwickelten Projekte statt und eine geringere Anzahl an
(digitalen) Projekten bleibt langfristig Teil der Integrationslandschaft. Von den insgesamt
130 digitalen Fluchtlingsinitiativen, die 2015/16 ins Leben gerufen wurden, sind 2021 nur
noch ca. 22 aktiv im Einsatz.?

2 Peters, Stephan (21.03.2022): Digital Refugee Aid: Alles auf Anfang?, betterplace lab:
https://www.betterplace-lab.org/digital-refugee-aid-alles-auf-anfang
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Eines der Angebot, das seit 2015 kontinuierlich zur Unterstitzung der
Integrationsarbeit vor Ort im Einsatz ist, ist Integreat. Als Orientierungshilfe und
mehrsprachige Informationsplattform hilft Integreat sowohl beim Ankommen als auch
beim Zugang zu aktuellen Informationen. Damit fugt sich die Plattform in das lokale
Integrationsnetzwerk ein und erganzt die persénliche Beratung, die aufgrund der
heterogenen und individuellen Sachverhalte immer zentraler Bestandteil des
Integrationsprozesses sein sollte und sein muss, optimal. In der Vergangenheit wurden
die Bekanntmachung von Informationen und Angeboten vor allem durch das Verfassen
und aufwendige Drucken sowie Verteilen von Printmaterialien forciert. Waren lokale
Printmaterialien einmal gedruckt, lieRen sich angepasste oder korrigierte Inhalte nur mit
groBer  Verzogerung und viel Aufwand kommunizieren. Entsprechendes
Informationsmaterial von Verwaltungen war und ist zum Grof3teil haufig nur in deutscher
Sprache verfugbar, da Ubersetzungen ohne die passende digitale Unterstitzung sowohl
einen Prozess- als auch Kostenaufwand darstellen.

Digitale Technologien stellen einen geeigneten Weg zur Vermittlung von
Informationen an neuzugewanderte Menschen dar, da Mehrsprachigkeit leichter und
kostengunstiger umsetzbar, neue Informationen ohne zeitlichen Verzug weitergegeben
werden kénnen und ein kollaboratives Erfassen von Inhalte Gber Organisationsgrenzen
hinweg maoglich ist. Somit bieten entsprechende Technologien eine leicht aktualisierbare,
gut zugangliche wund gemeinschaftlich nutzbare Alternative zu klassischen
Kommunikationskanalen.

In der Grundungszeit der Tar an Tur - Digitalfabrik Mitte 2016 entstanden neben
der Informations-App Integreat auch andere Informationsportale von verschiedenen
Anbietern. Zu nennen sind an dieser Stelle unter anderem die Ankommen-App des BAMF,
die App Moin Refugee, die Welcome App Germany und die App Welcome to NRW als
Angebote in Deutschland. Gemeinsam ist diesen Angeboten und der Integreat-Plattform
die grundsatzliche Darstellung von Informationen fur Neuzugewanderte. Trotz
bestimmter Uberschneidungen ist Gber funf Jahre nach der besonders starken
Zuwanderung 2015 auffallig, dass viele dieser Angebote mit Ausnahme der Integreat-
Plattform nur teilweise oder gar nicht mehr weiterentwickelt werden bzw. aufgrund
fehlender Nachhaltigkeit eingestellt wurden. Eine Plattform, die ein dhnliches Angebot wie
Integreat fUr die Stadte Leipzig, Dresden und Bautzen geschaffen hat ist Afeefa (,Alle fur
einen, Einer fur Alle”). Die Vernetzungsplattform schafft eine Ubersicht Gber lokale
Strukturen, Projekte, Organisationen und aktuelle Veranstaltungen. Durch den Open
Source-Ansatz kann Afeefa wie auch Integreat in vielen verschiedenen Stadten eingesetzt
werden und durch die Teilnahme moglichst vieler Stadte und Landkreise steigt
entsprechend des Plattform-Charakters auch der Nutzen fur einzelne teilnehmende
Kommunen.
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Auch soziale Medien wie beispielsweise Facebook-Gruppen stellen fur
Zugewanderte einen wichtigen Kanal zur Informationsbeschaffung dar. Allerdings werden
hier nicht selten Falschinformationen geteilt. Dadurch wird auch behdrdlichen
Informationen weniger Glauben geschenkt und Beratungsstellen stehen vor der Aufgabe
Widerspruche und Falschinformationen auszurdumen. Dies stellt nicht nur eine
Gefahrdung individueller Integrationsprozesse dar, sondern lasst auch den
Beratungsaufwand ansteigen. Als praventive Malinahme ist es daher besonders wichtig,
vertrauenswdurdige, verstandliche und von offizieller Stelle veroffentlichte
Informationsangebote online zur Verfigung zu stellen und diese Uber die sozialen Medien
zu bewerben. 3

Seit 2021 arbeitet die Tur an Tur - Digitalfabrik neben der mehrsprachigen
Informationsvermittlung auch an einer digitalen Hilfe zum selbststandigen Spracherwerb
- der Lunes-App. Der Fokus liegt dabei auf beruflichem Vokabular. Sprachkurse kénnen
nur eingeschrankt auf individuelle Anforderungen eingehen, da die Zusammensetzung
der Klassen oftmals sehr heterogen ist. Lernziele und Lerntempo lassen sich nur schwer
anpassen und fur die personliche Betreuung auf eigenem Niveau fehlen die Ressourcen.
Mit digitalen Losungen kdnnen derartige Grenzen und Hindernisse Uberwunden werden.
Ein digitales Angebot zur Bewaltigung dieser Herausforderung, das der Idee zu Lunes
vorausgegangen ist, ist die App MeinVokabular, die von einer Arbeitsgruppe der
bayerischen Handwerkskammern entwickelt wurde. In der App kdnnen sich Nutzer:innen
ein eigenes Bilderworterbuch anlegen und anhand selbst eingestellter und
hochgeladener Bilder, Texte und Aussprache die wichtigsten Worter fir den Beruf lernen.
Aufgrund des nicht vorhandenen Stammwortschatzes und der Speicherung einzig auf
dem Gerat selbst, ist die Nutzung allerdings bisher mit hohem Aufwand verbunden und
Vokabeln kénnen nicht gemeinschaftlich bzw. organisationsweit erstellt und genutzt
werden. Daher stellt Lunes eine wichtige, zielgruppenorientierte Erganzung zu
MeinVokabular dar.

3.3 Die Angebote der Tur an Tur - Digitalfabrik gGmbH

Um die Wirkung der Tur an Tur - Digitalfabrik zu verstehen, ist eine Verortung der
Organisation innerhalb der Integrationslandschaft hilfreich. Die Tur an Tar - Digitalfabrik
wurde 2016 nicht um ihrer selbst wegen gegrindet, sondern war Ergebnis des Bedarfs
und der Nachfrage unserer kommunalen Partner, um die Zusammenarbeit und die
Nutzung unserer digitalen Angebote nachhaltig und langfristig gemeinsam zu gestalten.

3 Tobias Stapf (2017): Migrationsberatung 4.0 - das Informationsverhalten von Neuzugewanderten
in den sozialen Medien und seine Konsequenzen fur Beratungsanbieter.
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Als im Jahr 2015 Uber eine Million Gefllichtete nach Deutschland kamen, wurde der
Bedarf an mehrsprachigen Informationsangeboten zu Asylthemen und Alltagsfragen
schnell deutlich. In Augsburg arbeiteten der Verein Tur an Tur - miteinander wohnen und
leben e.V., die Stadt Augsburg und der Lehrstuhl far Wirtschaftsinformatik der
Technischen Universitdt Munchen gemeinsam an der Digitalisierung der 1997
erschienenen  ,First  Steps“-Broschure  mit lokalen  Erstinformationen  fur
Asylbewerber:innen in der Region Augsburg. Als Ergebnis entstand im Sommer 2015 die
Integreat-Plattform als digitaler Alltagsguide fur Gefluchtete und wurde in Augsburg im
November 2015 verdéffentlicht. Nach der Bekanntmachung von Integreat in und fur
Augsburg, zeigten auch weitere Stadte und Landkreise ihr Interesse daran, die Lésung
individuell angepasst in der eigenen Region einzusetzen. Die Grtiindung der Tur an Tar -
Digitalfabrik gGmbH folgte im Sommer 2016 aufgrund der direkten Anfrage der
kommunalen Partner, die Kooperation und Weiterentwicklung im Kontext von Integreat
professionell zu gestalten und damit auch fur alle Partner fur Planungssicherheit zu
sorgen.

Neben der Entwicklung eigener Technologien unterstttzt und berat die Tur an Tur
- Digitalfabrik auch bei der Ausarbeitung verschiedener digitaler Projekte im sozialen und
offentlichen Bereich, um nachhaltige und ressourcenschonende IT-Entscheidungen zu
beférdern. Die Erfahrungen und Expertise, die durch die mehrjahrige Zusammenarbeit
mit Institutionen gewonnen wurden, lassen wir in unsere eigene Arbeit, aber auch die
unserer Partner miteinflieBen. Das im Laufe dieser Zeit entstandene Netzwerk stellt eine
wichtige Grundlage fUr unsere Aktivitaten dar und ermdoglicht es, Ressourcen gemeinsam
zu nutzen und alle Projekte in gemeinschaftliche Guter zu Uberfuhren.

Die TUr an Tur - Digitalfabrik versteht sich somit auch als Wegbereiter fir die
positive Entwicklung, dass sich immer mehr 6&ffentliche und soziale Institutionen
transparenten und quelloffenen Ansatzen annahern.

3.3.1 Die Integrations-Plattform Integreat

Das Herzstuck der Tur an Tur - Digitalfabrik ist die Integrations-Plattform Integreat.
Dieses Angebot, welches ursprunglich fur Geflichtete entwickelt wurde, richtet sich heute
an verschiedene Zielgruppen. Im Fokus stehen Neuzugewanderte, die sich selbststandig
in ihrer neuen Region informieren mochten. Dabei obliegt es jeder Kommune selbst, ob
die Zielgruppe breiter (alle Migrant:innen, Neuzugewanderte allgemein) oder enger
(Gefluchtete, Fachkrafte) gefasst wird. Das grofite Potenzial entfaltet Integreat aufgrund
der Mehrsprachigkeit und interkulturellen Verstandlichkeit bei migrantischen
Zielgruppen.

Auf kommunaler Ebene ist der Bedarf an einem gemeinsamen
Kommunikationsraum fur Beratungsstellen, Behorden, Amter, Ehrenamtliche und
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Zugewanderte besonders hoch. Die Kommunikation findet meist bilateral zwischen den
Zugewanderten als Einzelpersonen und den verschiedenen Akteuren statt. Gleichzeitig
befindet sich das Wissen im Bereich Integration haufig in den Képfen der Beratenden und
ist nur selten verschriftlicht und somit frei zuganglich. Hier kann durch die gezielte
BUndelung der Informationen an einer zentralen Stelle mehr Transparenz fur alle Akteure
hergestellt werden. Durch diese Bundelung erhoht sich nicht nur die Verstandlichkeit von
Prozessen fur Neuzugewanderte, sondern es entsteht auch eine transparente Angebots-
und Wissensdatenbank auf einer oftmals als ,neutral” wahrgenommenen Plattform.
Zudem schaffen schriftliche Informationsangebote wie Integreat ein Sicherheitsgeftihl auf
Seiten der Nutzer:innen, da diese als verlassliche Quelle wahrgenommen werden und zur
nachtraglichen Referenz (beispielsweise nach einem Beratungsgesprach) genutzt werden
kénnen.*

Integreat wurde dabei im Verlauf der letzten Jahre immer mehr zu einem konkreten
Werkzeug, mit dem Kommunen Transparenz ohne grol3e Kosten und technisches Know-
how herstellen kdnnen. Fir die Kommunen ist Integreat eine Integrations-Plattform, auf
der Informationen und lokale Angebote Uber ein Redaktionssystem verwaltet werden.
Integreat sorgt fur ein mehrsprachiges und lokal-zugeschnittenes Informationsangebot -
egal ob in einer kleinen Gemeinde, einer Stadt oder einem Landkreis.

Far die Menschen, die durch Flucht oder Migration in eine fremde Kultur kommen,
stellt sich Integreat in Form einer mobilen App dar. Im Alltag wichtige Informationen
werden in einer kostenlosen und offline nutzbaren App zur Verfugung gestellt. Durch die
Mehrsprachigkeit werden Sprachbarrieren tberwunden. Dartber hinaus bildet Integreat
langfristig ein digitales Fundament fur weitere kommunale Integrationsarbeit, schafft also
durch eine zentrale Sammlung von relevanten Prozessen, Angeboten und Kontakten in
einer Kommune die Grundlage fur weitere Malinahmen und Aktivitaten. Die Inhalte
werden von lokalen Expert:innen aus unterschiedlichen Institutionen und Organisationen
unter kommunaler Verwaltung gepflegt. Nicht die Vermittlung vermeintlicher ,kultureller
Werte” steht dabei im Vordergrund, sondern der niedrigschwellige Zugang zu
gesellschaftlich-relevanten Angeboten und der jeweiligen Stadtgesellschaft. Damit richten
sich die Informationen an den konkreten Bedarfen von Neuzugewanderten aus. >

Ende 2021 wird Integreat bereits in 72 Stadten und Landkreisen deutschlandweit
aktiv eingesetzt. Entschliel3t sich eine Kommune oder ein Trager fur Integreat, bekommen
diese einen eigenen geschlossenen Bereich auf der Integreat-Plattform, welcher auf
Wunsch bereits eine deutschlandweit gultige Vorlage in mehreren Sprachen enthdlt, die

4 Translators Without Borders (2017): Putting Language on the Map in the European Refugee
Response.
> Sina Arnold und Stephan O. Gérland (2017): Forschungsbericht "Digitalisierung und
selbstorganisierte migrantische Logistik".
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an lokale Anforderungen angepasst wird. Alternativ kann auch auf dem
Informationsgerust einer anderen Kommune gestartet werden. Ein weiteres Angebot ist
die integrierte Web-App mit Hilfe derer auch ohne Installation der Smartphone-App bzw.
durch Suchmaschinen auf die mehrsprachigen Inhalte zugegriffen werden kann. Der
aktuelle Stand der Informationen kann jederzeit ausgedruckt werden und so kdnnen auch
diejenigen ohne digitales Endgerat erreicht werden.

Integreat entfaltet seine Wirkung auf lokaler Ebene, ist gleichzeitig aber nahezu
unbegrenzt skalierbar. Die Lokalitat der Informationen fur Neuzugewanderte ist essentiell
fur den Erfolg, da sich Prozesse und Zustandigkeiten von Institutionen oft innerhalb
desselben Bundeslandes, noch ofter aber zwischen Regierungsbezirken und
Kommunalverwaltungen unterscheiden. Die Genauigkeit und Aktualitdt der
Informationen werden wird durch hauptamtliche Akteuren vor Ort gewahrleistet, die
diese einstellen und pflegen. Der Aufwand der Aktualisierung und Pflege von Integreat
wurde 2021 von den kommunalen Partnern mit durchschnittlich 9 Stunden pro Monat
angegeben.

Voraussetzung fur die Nutzung von Integreat als Kommunen ist die Verfugbarkeit
von mindestens einer hauptamtlichen Stelle, die das Integreat-Projekt vor Ort koordiniert
und Inhalte federfuhrend aktualisiert. Das Team bei der TUr an Tur - Digitalfabrik kann
sich so auf seine Starken, die Weiterentwicklung von Plattform und App, die
Suchmaschinenoptimierung, die Vernetzung, die Einbindung neuer Funktionen und die
Beratung der Kommunen und Landkreise, konzentrieren.

Gestartetim November 2015 mit Augsburg als Pilotstadt, arbeiten Ende 2021 bereits
72 Kommunen und Kreise aktiv mit Integreat an einer verbesserten
Informationsversorgung fur Neuzugewanderte vor Ort. Das Projekt Integreat bietet
Ehrenamtlichen in ganz Deutschland die Moglichkeit an einem sozialen Open Source-
Projekt zu arbeiten, eigene Fahigkeiten zu erproben und als diversifiziertes Team zur
verbesserten Integration in unserer Gesellschaft beizutragen. Die Tur an Tdr -
Digitalfabrik bietet die organisatorische Struktur, um den Mitarbeitenden im Projekt die
notige Freiheit und Sicherheit zu gewahrleisten. Langfristig sollen nach dem Modell von
Integreat weitere eigenstandige Losungen entstehen und geférdert werden.

3.3.2 Die Lern-App fiir berufliche Sprache Lunes

Eine der Losungen, die seit 2021 innerhalb der Tar an Tur - Digitalfabrik gewachsen
ist, ist die Lern-App fur berufliches Vokabular Lunes. Zielgruppe von Lunes sind
Menschen, die Deutsch als Zweit- bzw. Fremdsprache lernen und sich im Ubergang von
Schule in Beruf befinden. Die Integration in den Arbeitsmarkt ist entscheidend, um in
einem neuen Land Ful3 zu fassen. Viele Hurden erschweren Migrant:innen diesen Zugang,
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darunter die Anerkennung von Zeugnissen und im Ausland erworbenen Qualifikationen,
Vorurteile, aber auch das Erlernen einer neuen (Fach-)Sprache.

Erfahrungsgemald reichen die im Integrationskurs oder in der Berufsschule
erworbenen Kenntnisse nicht aus, um die im Unternehmen erforderliche Kommunikation
auf Augenhohe zu leisten. Das geht nicht nur aus Gesprachen mit den kommunalen
integrationspolitischen Akteuren, sondern auch aus dem Austausch mit Berufsschulen
und Unternehmen hervor. Ein haufig vorgebrachtes Problem sind spezifische Fachworter,
die fur jedes Berufsfeld unterschiedlich sind. Dabei handelt es sich beispielsweise um die
Bezeichnungen vonWerkzeugen, Arbeitsmaterialien oder berufsspezifischen Utensilien.
Diese Bezeichnungen zu kennen und im Berufsalltag verwenden zu kénnen ist allerdings
eine wichtige Voraussetzung fur die gelingende Kommunikation mit Vorgesetzten und
Kolleg:innen im Unternehmen und kann dazu beitragen, Missverstandnisse im
Arbeitsalltag zu vermeiden.

Grol3e Unternehmen kénnen dieser Herausforderung durch spezifische Betreuung
von auslandischen Mitarbeiter:innen und eigens entwickelten Schulungsmaterialien
begegnen. Fur viele der kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU) ist dies
allerdings nicht umsetzbar bzw. lohnenswert, da KMUs haufig nur wenige auslandische
Fachkrafte zur gleichen Zeit bzw. in einem Arbeitsbereich beschaftigen.

Ziel der Lunes-App ist es, in Erganzung zu den Sprachkursen der Berufsschule, ein
Angebot zu schaffen, das es einerseits KMUs ermdglicht mit geringem Eigenaufwand
Fachvokabular fur einschlagige Berufsfelder zur Verfigung zu stellen undandererseits
Menschen mit Deutsch als Fremdsprache den Ubergang von Schule in Beruf erleichtert.
Die Sprachkompetenz soll sowohl schriftlich als auch im gesprochenen Wort verbessert
werden, da beide Arten der Kommunikation im Arbeitsalltag oftmals unerlasslich sind.

Zunachst wurde Lunes aullerhalb der Strukturen der Tur an Tur - Digitalfabrik
entwickelt. Bereits Mitte 2019 ergab sich aus Gesprachen mit dem Team der kommunalen
Integration im nordrhein-westfalischen Kreis Olpe der Bedarf nach einem digitalen
Werkzeug, das den beruflichen Sprachwortschatz verbessert. Vor dem offiziellen Start der
eigentlichen Entwicklung wurde ein Jahr dafur genutzt, bestehende Ldsungen zu
evaluieren und deren Weiterentwicklung anzuregen. Mitte 2020 wurde zunachst ein
Prototyp entwickelt um grundlegende Funktionalitat zu testen und die Losung mit
Expert:innen aus dem Integrationsbereich zu besprechen. Seit 2021 wird die Entwicklung
von Lunes durch die Tur an Tur - Digitalfabrik betreut und die Lern-App gemeinsam mit
dem Kreis Olpe und dort ansassigen Unternehmen sowie Berufsschulen pilotiert.

Lunes wird gemeinsam mit den Expertiinnen aus dem Bereich Deutsch als
Fremdsprache und Deutsch als Zweitsprache entwickelt. Dabei wird von Anfang an die
Moglichkeit der sukzessiven Erweiterung mitgedacht. So kann der Vokabeltrainer nicht
nur inhaltlich far weitere Berufsfelder erschlossen werden, sondern als digitales Angebot
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auch in anderen deutschen Kommunen, Berufsschulen und Unternehmen eingesetzt
werden. Die Skalierbarkeit wird durch das bestehende Netzwerk von Tur an Tur
beglnstigt.

3.3.3 Weitere Angebote

Alle digitalen Losungen, die in Zusammenarbeit mit der Tur an Tur - Digitalfabrik
entstehen, entwickeln sich aus einem konkreten Bedarf. Als Organisation unterstiutzt die
TUr an Tur - Digitalfabrik mit digitalen Angeboten im gemeinwohlorientierten Bereich und
tragt somit dazu bei, dass NPOs - d.h. Organisationen, die keine gewinnorientierten Ziele
verfolgen - und Initiativen ihre wirkungsorientierten Ziele durch passende IT-Lésungen
besser erreichen kénnen. Im Folgenden sollen die bisher umgesetzten Projekte und
Lésungen in Kurze vorgestellt werden.

Kooperationsangebote

Aufbauend auf der Architektur und Technologie der Integreat-App wurde 2020
gemeinsam mit den Malteser Werken eine mehrsprachige Orientierungs-App fur die
Bewohner:innen der Malteser-Einrichtungen fur Geflichtete geschaffen: Die Malte-App.
Ziel des Angebotes ist es, das bestehende Betreuungs- und Informationsangebot der
Einrichtungen durch eine digitale Informationsplattform zu erganzen und so
Betreuungsfreirdume durch den selbststandigen Wissenserwerb zu schaffen. Ablaufe,
Offnungszeiten und Beratungsangebote werden von den Bewohner:innen haufig erfragt
und kénnen in der Malte-App mehrsprachig und auf den jeweiligen Standort angepasst,
dargestellt werden. Die Inhalte werden von den Malteser-Mitarbeitenden der einzelnen
Einrichtungsstandorte verwaltet. Anfang 2021 wurde Malte bereits von drei Einrichtungen
in Mecklenburg-Vorpommern genutzt. Ende des Jahres ist diese Zahl auf insgesamt
achtzehn Einrichtungen gestiegen - davon vierzehn in Mecklenburg-Vorpommern, zwei in
Sachsen und jeweils eine Einrichtung in Baden-Wurttemberg und Nordrhein-Westfalen.
Die Inhalte fur drei weitere Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen werden bereits erstellt.

Ein weitere, auf dem technischen Fundament von Integreat aufbauende
Kooperation, ist die fur die Stadt Aschaffenburg entwickelte Sozial-App hallo
aschaffenburg. In der App werden mehrsprachig Informationen zu aktuellen Tipps,
Angeboten und Kontaktdaten von lokalen Stellen, Organisationen und Initiativen in
Aschaffenburg bereitgestellt. Das Angebot ist seit November 2021 online und wird nun
inhaltlich von der Stadt Aschaffenburg selbst verwaltet.

Die Digitale Ehrenamtskarte wurde durch ein Projektseminar unter Leitung des
Augsburger Informatikers Prof. Dr. Alexander Knapp von Studierenden der Technischen
Universitat Mdnchen, der Ludwig-Maximilians-Universitat Manchen und der Universitat
Augsburg in enger Kooperation mit der Tur an Tur - Digitalfabrik entwickelt. In einem
praxisnahen Universitatsprojekt wurde dabei die bayerische Ehrenamtskarte digitalisiert.
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Die Digitalisierung der Plastikkarte, die ehrenamtliches Engagement wurdigt, macht den
Zugang zur Karte durch unburokratischere wund digitale Antragsprozesse
niedrigschwelliger und barrierefreier moglich. Auch die Suche nach Akzeptanzstellen in
der Umgebung wird durch die Digitalisierung erleichtert. Zukunftig soll auch die
Authentifizierung via QR-Code madglich sein und die Karte so datensparsam, sicher und
einfach nutzbar gemacht werden. Seit September 2021 ist die Digitale Ehrenamtskarte
online und leistet einen Beitrag zum digitalen Staat. Als Open-Source-Software kann die
Technologie in Zukunft auch aulerhalb Bayerns genutzt werden, z.B. fur
Berechtigungskarten wie den Sozial- oder Seniorenpass, den viele Stadte und Landkreise
bisher ausschlieR3lich analog anbieten.

Zusammen mit dem Verein In safe hands e.V. wurde 2019 eine individuelle Web-App
fur das dortige Projekt Bunter Ball entwickelt, das Trainer:innen bei der Vermittlung von
emotionalen, sozialen und interkulturellen Kompetenzen im Grundschulbereich
unterstltzt. Die entwickelte Plattform unterstUtzt die Trainer:innen dabei, Kursinhalte
und Lektionen einzusehen sowie das Feedback der Schuler:iinnen zu erfassen.
Wirkungserfolge werden vom In safe hands e.V. in Kooperation mit dem Psychologischen
Institut der Deutschen Sporthochschule Koln erfasst. Die von der Tur an Tur - Digitalfabrik
entwickelte Plattform unterstitzt als wichtiger Baustein bei der Erreichung der
projekteigenen Wirkungsziele. Weitere Informationen zum aktuellen Projekt- und
Wirkungsstand unter: https://insafehands.de/projekte/bunter-ball/

Angebote im Augsburger Raum

Als Augsburger Sozialunternehmen ist sich die Tur an Tur - Digitalfabrik auch ihrer
Verantwortung zur Starkung der regionalen Integrationslandschaft bewusst. Einen
wichtigen Beitrag leistet die Installation von WLAN-Netzwerken in zentralen Unterkinften
fur Gefllichtete und Aussiedler:innen (kurz: WLAN-Projekt). Dazu zahlten bis Ende 2020
die Unterkunfte in der OttostraBe, der Zusamstralle, im Muhlmahdweg, in der
WindprechtstralRe, in der Schulestral’e und in der Donauwoérther Straf3e. Neben der
initialen Einrichtung des Internetzugangs kimmern wir uns ehrenamtlich um den Betrieb
und die Wartung. Im Jahr 2021 sind mit der Gubener Stral3e, der Friedberger Strale, der
Siemensstralle, der Josef-Wassermann-Stral3e und der BismarckstralBe funf weitere
Unterkunfte dazugekommen. Grund dafur war die anhaltende Krisensituation durch
Corona und drohende Lockdowns, die das Thema digitale Teilhabe auch bei den
verantwortlichen Behdrden starker auf die Tagesordnung haben rutschen lassen. Seit
2021 werden auf Anordnungs des Bayerischen Staatsministeriums des Innern, fir Sport
und Integration die Kosten fur die initiale Einrichtung der WLAN-Infrastruktur
Ubernommen. So konnten wir mit erheblich weniger finanziellem Aufwand weitere
Einrichtungen anbinden. Der Internetzugang kann gemeinschaftlich von allen
Bewohner:iinnen  genutzt werden und Uber eine WLAN-Infrastruktur in allen
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Wohneinheiten und Zimmern empfangen werden. So werden monatlich Uber 800
Personen an ihrem Wohnort mit Internet versorgt und es konnte bereits in einigen
Unterkinften auf Netzwerke mit schnelleren Verbindungen umgestellt werden.
Mittlerweile gibt es immer mehr digitale Angebote fur Gefluchtete, sei es, um zusatzlich
zu den Deutschkursen die Sprache durch entsprechende Online-Angebote vertiefen zu
kdnnen, sich Uber das Leben und aktuelle Geschehen in Deutschland und Augsburg zu
informieren oder nach einem Arbeits- oder Praktikumsplatz zu suchen.

Angelehnt an den EDV-FUhrerschein in Nordrhein-Westfalen und andere
grundlegende Computerkurse haben wir uns gemeinsam mit Prof. Dr. Wolfgang Kluver,
ehemaliger Informatik-Professor an der Hochschule Augsburg, Gedanken gemacht, wie
ein derartiges Format fur neuzugewanderte Menschen aussehen kann. Mit fit for IT (kurz:
ffIT) haben wir eine Kursreihe ins Leben gerufen, die grundlegende Fertigkeiten und
Kenntnisse am Computer, Smartphone und im Umgang mit dem Internet schult. Der ffIT-
Kurs besteht aus acht Kursstunden a 90 Minuten und wird im Café Tar an Tar in Augsburg
durchgefuhrt. Der Kurs schlieBt ebenfalls mit einem EDV-Fuhrerschein ab. Das
Mindestsprachniveau fur die Kursreihe liegt bei A2. Am Ende des Kurses kdnnen die
Teilnehmenden das Internet fur Suchanfragen verwenden, Kontakt aufnehmen (E- Mail),
Bewerbungsunterlagen schreiben und Wohnungen suchen. Im Jahr 2021 konnte
aufgrund der unsicheren Situation kein Kurs realisiert werden, allerdings konnten mit
finanzieller Unterstitzung des Bildungsreferats der Stadt Augsburg moderne Schulungs-
Computer fur kommende Kursphasen eingekauft werden. Abgeschlossene Projekte aus
der Vergangenheit finden sich in kurzer Form im Projektarchiv auf unserer Webseite
(https://tuerantuer.de/digitalfabrik/projektarchiv/) bzw. in den jeweiligen
Wirkungsberichten der Vorjahre.

4 Die Wirkung der Tar an Tar - Digitalfabrik

4.1 Transparenz durch Vernetzung und Digitalisierung

Die offene Gestaltung unserer Gesellschaft und die damit verbundene
Erleichterung der Integration von Zugewanderten sind komplexe Herausforderungen, auf
die keine einseitige Antwort durch eine einzelne Institution gegeben werden kann. Unser
Selbstverstandnis als Organisation beruht stark auf der Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren im Netzwerk. Wir setzen uns mit unserer Arbeit dafir ein, unterschiedliche
Ressourcen im Bereich der Integrationsarbeit zu verbinden und nutzbar zu machen. In
der Vernetzung mit langjahrig etablierten Institutionen aus diesem Bereich und
kommunalen Verwaltungen entstehen Synergiepotentiale, die durch die Tur an Tur -
Digitalfabrik erschlossen werden. Hinzu kommt ebenfalls, dass es auerhalb der markt-
und wettbewerbsgetriebenen Industrien oft an digitalen Kompetenzen mangelt, die wir
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in Teilen ausgleichen kénnen. Wir geben Expertise weiter, schaffen durch Informations-
und Technologietransparenz die Strukturen, um gemeinsame Inhalte und Technologien
nutzbar zu machen und treten, da wo es notwendig ist, als Bindeglied und Intermediar
auf.

Um im Folgenden die Wirkung der einzelnen Aktivitaten darstellen zu kénnen, ist
die differenzierte Betrachtung unserer wichtigsten Kunden- und Nutzergruppen
notwendig. Unterschieden wird hier zwischen den Zugewanderten als Nutzer:innen bzw.
Empfanger:iinnen der Angebote und unseren jeweiligen Kooperationspartnern bzw.
Kunden, die maligeblich an der Gestaltung und Pflege der digitalen Angebote beteiligt
sind.

Gleichzeitig wirken alle Aktivitaten unabhangig von der direkten Zielgruppe auf die
gleichen mittel- und langfristigen Ziele ein. Diese werden projektspezifisch in einer
Wirkungslogik ausgearbeitet, sobald ein Projekt sich nach der Pilotphase auch langfristig
als konstantes Angebot etabliert und die Komplexitat eine genaue Aufstellung erfordert.
In diesem Bericht wird daher eine detaillierte Aufstellung fur Integreat und Lunes sowie
ein Einblick in die Malte-App und die damit verbundenen Aktivitaten gegeben.

4.2 Unterstutzung von Zugewanderten

An erster Stelle in der strategischen Entwicklung und der Arbeit in den einzelnen
Themenfeldern der Tar an Tur - Digitalfabrik stehen die Bedurfnisse von zugewanderten
Menschen in Deutschland. Ausdrucklich werden hierbei Geflichtete und Menschen, die
gerade erst nach Deutschland gekommen sind (Neuzugewanderte/Fachkrafte),
miteingeschlossen. Gesellschaftliche und politische Veranderungen sorgen immer auch
fUr eine hohe Dynamik in der konkreten Zielgruppe. Um madglichst grof3e Flexibilitat zu
gewahrleisten und gleichzeitig sicherzustellen, dass Angebote passgenau fur die
Bedurfnisse der jeweils unterschiedlichen Zielgruppen gestaltet werden, wird eine
Zielgruppe nicht zentral und vorab vorgegeben, sondern jeweils kontextbezogen
gemeinsam mit den jeweiligen Kooperationspartnern festgelegt und regelmalRig
hinterfragt. Durch mdglichst hohe individuelle Gestaltungsfreiheit kénnen zentral
entwickelte digitale Losungen auf die konkrete Zusammensetzung der jeweiligen
Zielgruppe durch Anpassung von Inhalten, Sprachangebot oder begleitenden
Mallnahmen reagieren.

4.2.1 Leistungen fur Zugewanderte

Durch die aufmerksame Beobachtung aktueller Herausforderungen in der
Migrationsarbeit, den engen Kontakt zu Berater:innen und anderen Integrationsakteuren,
Gesprache mit Zugewanderten und die Auswertung wissenschaftlicher Evaluationen ist
es der Tur an Tur - Digitalfabrik méglich, schnell und I6sungsorientiert digitale Hilfsmittel

18



4 DIE WIRKUNG DER TUR AN TUR — DIGITALFABRIK

far den Bereich Integration zu entwickeln und bestehende Angebote immer wieder an die
sich verandernden Umstande anzupassen. Das hohe Bewusstsein fur bestehende
Prozesse und Netzwerke tragt dazu bei, dass sich alle Angebote in die bestehende
Integrationslandschaft einfigen und diese erganzen. Dabei steht nicht die finanzielle,
sondern die soziale Motivation im Vordergrund und spiegelt sich in der Gestaltung aller
Angebote wider. Alle digitalen Angebote sind daher auch zusatzlich in Hinblick auf ihre
Datensicherheit entwickelt und lassen sich von aul3en jederzeit prufen.

4.2.2 Intendierte Wirkungen

Durch die Aktivitaten der Tur an Tur - Digitalfabrik soll eine gesellschaftliche
Teilhabe fur alle Menschen in Deutschland ermoglicht werden. Teilhabe bezeichnet die
Moglichkeit, Fahigkeit und Verantwortung die Gesellschaft mitzugestalten, in der man
lebt. Werden Menschen von der Gesellschaft an den Rand gedrangt oder gar
ausgeschlossen und isoliert, kdnnen diese ihre Bedurfnisse nicht erfullen und die
Moglichkeiten, die ihnen zustehen wuirden, nicht nutzen. Eine Gesellschaft, die allen
Menschen Mitbestimmung und Teilhabe ermdglicht, kann gemeinschaftliche Ziele unter
Berucksichtigung der verschiedenen Interessengruppen planen und verwirklichen.
Werden bestimmte Personen und Gruppen ausgeschlossen fehlen wichtige
konstituierende Teile.

Die Mdglichkeit zur Teilhabe im kulturellen, sozialen, politischen und beruflichen
Leben ist eine der wichtigsten Voraussetzungen zur Verwirklichung von
Chancengerechtigkeit. Die Tur an Tur - Digitalfabrik konzentriert sich vorwiegend auf die
Teilhabe von zugewanderten Menschen. Wir sind uns dennoch bewusst, dass auch
andere Interessensgruppen Bedarf an Angeboten zur Verbesserung der Teilhabe haben
und freuen uns, Organisationen und Akteure zu unterstutzen, die sich fur diese
engagieren.

Um gesellschaftliche Teilhabe von Zugewanderten zu ermdglichen, mussen
Zugange in die neue Gesellschaft geschaffen werden. Eine wichtige Voraussetzung hierzu
ist der Abbau von Informationsarmut durch die Schaffung niedrigschwelliger,
mehrsprachiger Informationsangebote. Informationen mussen fur alle Menschen
verfugbar sein, gefunden werden, vor allem aber verarbeitet werden kénnen und eine
deutliche Verbindung zum Lebensalltag der Nutzer:innen vorweisen. Auch die richtige
Einschatzung und der angemessene Umgang mit Informationen sind entscheidend. Die
Vertrauensbildung in digitale Informationsangebote zu starken und zu beférdern ist
daher ein wichtiges Anliegen.

Neben dem Abbau von Barrieren in der Informationsgewinnung ist der Zugang
zum Arbeitsmarkt entscheidend. Auch hier stellt die Sprache haufig eine Hurde dar, bei
deren Uberwindung Unterstitzungsangebote geschaffen werden missen. Neben dem
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institutionalisierten Spracherwerb informelle, eigenstandig nutzbare Angebote zum
Lernangebote und -hilfen zu schaffen ist daher ein wichtiger Schltssel zur Starkung
gesellschaftlicher Teilhabe.

Durch eine barrierearme Informationsversorgung im digitalen Raum, mochten wir
die Menschen zu integrations- und teilhabeférdernden MalBnahmen und Handlungen in
der realen Welt ermutigen.

4.3 Zusammenarbeit mit verschiedenen Integrationsakteuren

Die Zusammenarbeit mit bereits etablierten und im politischen und férderalen
System stark verankerten Institutionen wie den kommunalen Verwaltungen bzw. anderen
Akteuren in der Integrationslandschaft bietet aufgrund der unterschiedlichen
Kompetenzen fur unser Sozialunternehmen viele Synergien und ist damit die vorrangige
Strategie der TUr an Tur - Digitalfabrik.

In der Zusammenarbeit mit unseren Partnern versuchen wir moglichst auf
Standardisierung und freie Lizenzierung bei allen Ressourcen zu setzen, um eine
Interoperabilitat zwischen den Partnern zu ermdglichen. In dieser Zusammenarbeit zeigt
sich auch das grélite Potential fur Innovationen und letztendlich auch das Einsparen von
Steuergeldern. Besonders in der digitalen Welt lassen sich Ressourcen (=Daten) einfach
kopieren, ohne dass diese beim ursprunglichen Bereitstellenden verloren gehen. Nicht
nur die Geschwindigkeit erhoht sich, um Lésungen umzusetzen, die Uber verschiedene
Institutionen hinweg entwickelten Lésungen schaffen Gemeingut, das dann auch ganz
unabhangig von den bereits bekannten Anwendungsfallen zum Einsatz kommen kann.
Die Vielfalt unserer Partner - sei es in Form der Uber 70 Stadten und Landkreisen, die
deutschlandweit bereits Integreat zur Informationsvermittlung fur unterschiedliche
Zielgruppe einsetzen oder in Form der Malteser, die an Uber 100 Standorten in
Deutschland in der Fluchtlingshilfe tatig sind - ermdglicht eine dynamische und schnelle
Skalierung unserer Projekte in Anbetracht der zur Verflugung stehenden Ressourcen und
ware in dieser Form nicht ohne unsere Kooperationspartner denkbar.

4.3.1 Leistungen fiir unsere Kooperationspartner

In der Zusammenarbeit mit den verschiedenen Kooperationspartnern tritt die Tur
an Tur - Digitalfabrik in erster Linie als Innovationsratgeber auf. Die Digitalisierung der
kommunalen Verwaltung und insbesondere der Integrationsarbeit ist eine komplexe
Herausforderung, der sich wenige Sozialunternehmen bisher annehmen. Das starre und
burokratische Image des 6ffentlichen Sektors schreckt viele agile Startups ab. Dennoch
sind die Mdglichkeiten der digitalen Innovation hier besonders grol3, denn der Druck, den
die Digitalisierung durch das geanderte Nutzungsverhalten und die Erwartungen der
Burger:innen an Angebote ausibt, macht keinen Halt vor behdrdlichen Angeboten. Mit
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dem Anspruch von politischer und wirtschaftlicher Neutralitat berat die Tur an Tur -
Digitalfabrik zur Umsetzung technischer Losungen, vernetzt und vermittelt.
Bedarfsorientierte Workshops tragen zusatzlich zur Vernetzung bei und dienen der
zielgruppengerechten Heranfihrung an die Technologie.

Die IT-Entwicklungen der Tur an Tur - Digitalfabrik erfolgen grundsatzlich
quelloffen. Je mehr Kooperationspartner die gleiche Technologie verwenden - das
Paradebeispiel ist hier Integreat - desto geringer werden die Kosten fur die beteiligten
Parteien und es wird gleichzeitig eine nachhaltige L6sung geschaffen. Die Open Source-
Lizenzierung ermoglicht es zudem unabhangigen Entwickler:innen die Ldsung zu
Uberprufen, andere Projekte konnen auf die Technologie aufbauen und es besteht die
Moglichkeit die Losungen eigenstandig auf eigenen Servern aufzusetzen, wenn keine
Kooperation mit der Tur an Tur - Digitalfabrik erwtnscht ist. Dadurch entsteht ein
Mehrwert fur alle Kooperationspartner, da das IT-Risiko minimiert und Unabhangigkeit
sowie Datensouveranitat gewahrt werden.

Der erlebbare Erfolg schafft Vertrauen in offene Software und geteilte Inhalte.
Gleichzeitig wird das deutschlandweite Netzwerk durch die Kollaboration gestarkt. So
kdnnen langfristige Veranderungen in der gesellschaftlichen Wahrnehmung sowie beim
Umgang mit Lizenz- und Besitzrechten erreicht werden.

4.3.2 Forderung von intra- und interkommunaler Zusammenarbeit

Im Kontext der Informationsplattform Integreat arbeiten Ende 2021 Uber 70
Kommunen gemeinsam auf einer technologischen Grundlage. Neben den bereits
geschilderten MalBnahmen foérdert unsere Organisation im Kontext der Integreat-
Plattform durch vernetzende MalBnhahmen aktiv die Zusammenarbeit innerhalb
(intrakommunal) und zwischen (interkommunal) den Stadten und Landkreisen.

Innerhalb der Kommune beschaftigen sich verschiedene Institutionen und Stellen
mit der Integration von Zugewanderten. In der Kommunikation und Zusammenarbeit
dieser verschiedenen Akteure besteht grofBes Potential fur eine erfolgreiche
Integrationsarbeit. Dennoch sind aul3er Netzwerktreffen und Arbeitskreisen aktuell kaum
Anknupfungspunkte oder gemeinschaftliche Projekte zwischen zivilgesellschaftlichen
Organisationen und Behdrden vorhanden. Eine neutrale Plattform zur Kollaboration und
zur transparenten und zentralen Wissensablage besteht haufig nicht. In der
Zusammenarbeit der TUr an TUr - Digitalfabrik als neuem, jungem Akteur und etablierten
Akteuren in Stadt oder Landkreis kdnnen alle voneinander profitieren. Die Tur an Tar -
Digitalfabrik beherrscht digitale Technologien und kann diese niederschwellig zur
Verfugung stellen, wahrend die Integrationsakteure vor Ort Wissen und Expertise aus der
lokalen Integrationsarbeit in die gemeinsame Arbeit einbringen.
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Gleichzeitig existieren auf lokaler Ebene diverse Angebote, Projekte und
Anknupfungspunkte fur zugewanderte Menschen. Diese zentral zu sammeln und
Ubersichtlich darzustellen ist eine wichtige Aufgabe, die nicht nur direkt den
Zugewanderten zugutekommt, sondern den Integrationsakteuren gleichzeitig
verdeutlicht, welche Angebote vorhanden sind und an welchen Stellen moglicherweise
noch Lucken bestehen. Bestehen Inkonsistenzen in den Informationsangeboten
unterschiedlicher Stellen oder fehlen wichtige Angebote fur Neuzugewanderte, wird dies
haufig wahrend der Erstellung der Integreat-Inhalte deutlich. So kénnen Defizite erkannt
und behoben werden. Zudem werden alle Informationen aus dem Integrationsbereich
mit der Bereitstellung in Integreat auch mehrsprachig auffindbar. Eine digitale Plattform
und ein von politisch neutraler Stelle initiierter Anlass zum Austausch, stellen damit ein
wichtiges Fundament bereit, um langfristig die Zusammenarbeit vor Ort zu starken und
somit Integrationsarbeit wirkungsvoll und vor allem gemeinschaftlich zu gestalten.

Mit dem Einsatz der Integreat-Plattform und der Zusammenarbeit mit der Tur an
Tur - Digitalfabrik zeigen kommunale Integrationsakteure groRe Bereitschaft zur digitalen
Innovation. Sie dienen als Leuchtturm und Motivator fur weitere digitale Projekte in der
Region. Die Wirkung der Tur an Tur - Digitalfabrik kann sich so innerhalb der Kommune
auf die gesamte Verwaltungsstruktur auswirken.

Auch die Vernetzung der einzelnen Kommunen untereinander bietet ein
entsprechendes Potential, um die langfristige Wirkung zu steigern. Trotz des lokalen
Charakters stellt insbesondere Integreat ein wichtiges Verbindungsglied zwischen aktiven
Kommunen in Deutschland dar. Durch die Arbeit an einer im Kern gemeinsamen
Plattform, werden Know-how und Erfahrungen ausgetauscht. Als wichtige
Austauschplattform aller beteiligten Kommunen dienen jahrliche Netzwerktreffen
(sogenannte Integreat-Dialogforen), bei denen wichtige Herausforderungen und neue
Entwicklungen in der Arbeit mit Integreat diskutiert werden und Kommunen
untereinander Best Practices austauschen.

In der interkommunalen Zusammenarbeit, die sich fur die Partner der Integreat-
Plattform konkret in der gemeinsamen Nutzung von Inhalten, Ubersetzungen und
Technologie dulert, erleben die beteiligten Stellen in der Kommune direkte Vorteile von
Creative Commons und Open Source. Wird ein Inhalt von einer Kommune in Integreat
eingepflegt, kann dieser aufgrund der Creative Commons-Lizenz von jeder anderen
beteiligten Kommune genutzt werden. So wird Wissen weitergegeben, Ressourcen durch
den kollaborativen Ansatz geteilt und durch einen gemeinsamen Ubersetzungsspeicher
aller Kommunen werden Kosten fur Ubersetzungen gespart.
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4.4 Die langfristige gesellschaftliche Wirkung unserer L6sungen

Wahrend die Wirkungsplanung und -messung von Kooperationsprojekten und
kleineren, lokalen IT-Initiativen im Augsburger Raum durch die jeweiligen
Kooperationspartner durchgeftihrt werden oder aufgrund des geringeren Umfangs nur
eingeschrankt stattfinden koénnen, erfordern umfangreiche, eigeninitiativ entwickelte
Angebote wie Integreat und Lunes eine detailliertere Ausarbeitung und Verknupfung der
unterschiedlichen Schritte zur Erreichung einer langfristigen gesellschaftlichen Wirkung.
Diese kann durch eine sogenannte Wirkungstreppe besonders Ubersichtlich dargestellt
werden. Die unteren Stufen bilden die Aktivitaten der Tur an Tur - Digitalfabrik ab,
wahrend die Stufen im oberen Teil die beabsichtigten mittel- bis langfristigen Wirkungen
beschreiben. Die Wirkungstreppen werden sowohl zur Verdeutlichung der
Wirkungsplanung nach aul3en als auch zur konkreten internen Zielsetzung herangezogen
und sind so aktiver Teil der Arbeit in der Organisation.

4.4.1 Integreat

Informationsarmut ist keine Ursache flir Chancenungleichheit von
Neuzugewanderten mehr.

Informationen werden schnell und einfach gefunden und die Integrationsarbeit
als erleichtert empfunden.

Akteure in der kommunalen Integrationsarbeit kooperieren in der Erstellung eines ein-
heitlichen Informationsangebots. Neuzugewanderte werden aktiv in den Prozess mit
einbezogen. Digitale Bricken auf kommunaler Ebene bestehen.

Akteure in der kommunalen Integrationsarbeit sind fahig Informationsangebote zu sammeln und
zielgruppengerecht flir Neuzugewanderte aufzubereiten. Kommunen sind sich lber die
Signifikanz von Informationstransparenz bewusst. Neuzugewanderte nehmen
Informationsangebote wahr und kénnen diese richtig einordnen.

Kommunen sind mit den Integreat-Angeboten zufrieden und kommunizieren Integreat als Informati-
onsplattform fur Neuzugewanderte. Neuzugewanderte nutzen die Informationsangebote fur die
Orientierung im Alltag.

Kommunale Akteure nehmen Integreat-Angebote wahr und erkennen den Nutzen flr ihre lokale Arbeit.
Neuzugewanderte kennen bestehende Informationsangebote und kénnen auf diese zugreifen.

Die Integreat-Plattform wird mit zielgruppengerechten Informationen fir Neuzugewanderte zur Verfigung gestellt
und zugehorige Services (z.B. Workshops und Netzwerktreffen) werden zur Starkung der intra- und inter-
kommunalen Zusammenarbeit angeboten
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Die Bereitstellung der Integreat-Plattform stellt lediglich den ersten Schritt auf
einem langen Weg zum Abbau von Informationsarmut dar. Durch die enge
Zusammenarbeit mit unseren kommunalen Partnern, die nicht nur durch die Pflege der
Inhalte, sondern auch durch die Bewerbung von Integreat auf lokaler Ebene dafur sorgen,
dass die Zielgruppe angemessen angesprochen und erreicht werden kann, wird in dem
Prozess auch zur Bildung lokaler und Uberregionaler Netzwerke angeregt, was langfristig
auf das Ubergeordnete Ziel des Abbaus von Informationsbarrieren hinwirkt.

4.4.2 Lunes

Es gibt keine Sprachbartiere im beruflichen Kontext mehr.

Mitglieder der Zielgruppe sind erfolgreich im Arbeitsmarkt eingegliedert.

Berufe, die eine Berufsausbildung voraussetzen, werden von Menschen aus der Ziel-
gruppe angestrebt, Ausbildungen abgeschlossen und sie bewerben sich erfolgreich auf
Berufe, die ihrer Qualifikation entsprechen.

Menschen kénnen individuelle Lerndefizite erkennen und adressieren und haben die flir ihren
Beruf notwendige Handlungskompetenz.

Lunes vermittelt SpaB am Vokabel lernen. Lunes ist fester Bestandteil von Lernalltag und Lehrplan,

Alle relevanten Akteure, die als Multiplikatoren wirken konnen, kennen den Nutzen und die
Einsatzméglichkeiten von Lunes und kénnen diese an Menschen aus der Zielgruppe kommunizieren.
Mitglieder der Zielgruppe kennen Sprachlernhilfen und kénnen auf diese zugreifen.

Es gibt fiir alle Berufe, fir die es in Deutschland Ausbildungen gibt, Stammwortschitze, Die Lernmethode in Lunes
folgt den Fiinf Phasen der Wortschatzarbeit nach Beile (1987). Fachvokabeln kénnen zeitlich unabhéngig, kostenlos
und niedrigschwellig gelernt werden.

Die Lunes-App steht noch am Anfang. Dennoch ist ein Bewusstsein fur die langfristig
intendierte Wirkung der digitalen Losung entscheidend, um von Beginn an die richtigen
Grundlagen wund Priorisierungen zu schaffen. Ein umfassendes Angebot an
Stammwortschatzen und eine Lernmethode, die nachhaltige Lernerfolge ermdglicht
sowie die Ansprache der Zielgruppe Uber Berufsschulen und Unternehmen sind
unerlassliche Voraussetzung dafur, dass notwendige Handlungskompetenzen zur
Integration am Arbeitsplatz geschaffen werden und eine Eingliederung in den
deutschsprachigen Arbeitsmarkt ohne Sprachbarrieren moglich ist. Zielgruppe von Lunes
sind in erster Linie Menschen, die in Deutschland in einem Beruf mit Berufsausbildung
arbeiten (wollen) oder sich in der Ubergangsphase zwischen Schule und Beruf befinden

und Deutsch im Jugend-/ und/oder Erwachsenenalter als Zweitsprache (mit mind.
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Niveaustufe A2 des GER®) lernen. Selbstverstandlich steht die Nutzung des Angebots auch
anderen Personengruppen offen.

5 Ressourcen, Leistungen und Wirkung im Jahr 2021 - Eine
Aufstellung

5.1 Eingesetzte Ressourcen

Die finanziellen Ressourcen setzen sich im Jahr 2021 aus Personalkosten in Hohe
von 289.000,00 Euro und Sachkosten in Hohe von 93.000,00 Euro zusammen. Insgesamt
wurden im Jahr 2021 somit 382.000,00 Euro zur Weiterentwicklung der Organisation und
der Verbesserung unserer Angebote und Leistungen eingesetzt.

Mit einer fluktuierenden Zahl von circa 20 sehr engagierten Ehrenamtlichen
kommen zeitliche Ressourcen von geschatzten 5.000 Stunden hinzu. Im Marketing-Team,
in der technischen Entwicklung und der Wirkungsevaluation ermdglicht die gute
Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamt, unabhangig von zeitlichen Ressourcen,
Fachkenntnisse fur einen sozialen Zweck einzusetzen und in einem diversen Team
gemeinsam an innovativen Losungen zu arbeiten. Der Grof3teil der hauptamtlichen
Beschaftigten hat sich zunachst ehrenamtlich engagiert und wurde dann in die Anstellung
Ubernommen.

5.2 Erbrachte Leistungen und Wirkungen im Integreat-Kontext

2021 ist Integreat in 10 neuen Stadten und Landkreisen an den Start gegangen.
Darunter der Landkreis Konstanz, der die App der Stadt Konstanz abgeldst hat und den
eigenen Wirkungsbereich somit ausweitet. Besonders erfreulich ist, dass mit dem
Landkreis Potsdam-Mittelmark nun auch die erste Kommune in Brandenburg mit dabei
ist. Die App des Landkreis Neumarkt in der Oberpfalz ist 2021 aufgrund mangelnder
Personalressourcen offline gegangen.

Das Workshop- und Unterstitzungsangebot der Tur an Tur - Digitalfabrik wurde
auch 2021 aktiv von den Integreat-Kommunen genutzt. 12 personliche Schulungstermine
haben mit den fur die Inhalte verantwortlichen Personen stattgefunden. So wird
sichergestellt, dass alle Fragen zum System, aber auch zur redaktionellen Gestaltung
Raum finden und durch eine personliche Ansprechperson beantwortet werden. Im
Kontext der Internationalisierung haben 2021 auch in Australien drei Schulungen mit
Organisationen vor Ort stattgefunden. In insgesamt 10 durch Mitarbeitende der Tur an
Tur - Digitalfabrik moderierten, regionalen Workshops konnten 2021 lokalrelevante

6 Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen
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Themen gemeinsam mit verschiedenen Akteuren der Integrationsarbeit gesammelt und
in Diskussionsrunden erste Schwerpunkte gesetzt werden.

2021 wurde zudem eine Webinar-Reihe ins Leben gerufen, um das
kommunenubergreifende Wissensmanagement zu starken. Alle Webinare drehten sich
um das Thema ,Marketing und Bewerbung der Integreat-App”, nachdem dies 2020 als
moglicher Hebel fir Verbesserungen identifiziert werden konnte. In dem ersten Webinar
zum Thema ,Integreat online bewerben - So gehts” konnten die Uber 50 Teilnehmenden
einen wichtigen Einblick in zielgruppengerechtes Online-Marketing erhalten. Nach dem
grol3en Erfolg dieses Angebots fokussierte sich das zweite Webinar auf den Bereich
Pressearbeit unter der Uberschrift ,So kommt Integreat in die Presse” mit mehr als 40
Teilnehmenden aus ganz Deutschland.

Den Austausch zwischen den Kommunen indirekt Uber gemeinsame Formate zu
fordern, aber auch durch Netzwerkveranstaltungen direkt zu starken sind
Grundbausteine fur die Wirkung von Integreat. 2021 wurden insgesamt funf regionale,
digitale Netzwerktreffen mit insgesamt rund 45 Teilnehmenden in Baden-Wurttemberg,
Bayern, Hessen, Nordrhein-Westfalen und Rheinlandpfalz organisiert und durchgefthrt.
Durch speziell fur alle 5 Bundeslander eingerichtete E-Mail-Verteiler konnte dieser
Austausch zusatzlich gestarkt werden. Zusatzlich fand das jahrliche bundesweite
Dialogforum im letzten Jahr online statt. So konnten Uber 40 Stadte und Landkreise
teilnehmen und sich Uber aktuelle Herausforderungen und Lésungsansatze austauschen.

Informationskampagnen waren und sind ein wichtiger Bestandteil der
MalBnahmen zur Bewaltigung der Corona-Pandemie. Integreat konnte als mehrsprachige
Informationsplattform schnell und unkompliziert zur direkten Kommunikation von
Regelungen und Richtlinien an Neuzugewanderte genutzt werden. Uber Daten vom RKI
wurde die mal3gebliche 7-Tage-Inzidenz in Integreat abgebildet. Zudem hat das Team der
Tur an Tur - Digitalfabrik mehrsprachige Impf-Informationen als Teil der
deutschlandweiten Vorlage eingepflegt, die in diesem Zuge auch um drei zusatzliche
Sprachen erweitert worden ist. Die Notwendigkeit Uber die Corona-Politik mehrsprachig
zu informieren und zu berichten ist unverkennbar. Dies auch gegenuber politischen
Entscheidungstrager:innen deutlich zu machen war neben dem operativen Geschaft eine
bestandige Aufgabe im Jahr 2021.

Auch technisch hat sich 2021 bei Integreat einiges weiterentwickelt. Der von allen
Kommunen Ubergreifend nutzbare Ubersetzungsspeicher, in dem alle bereits
Ubersetzten Texte abgelegt sind und der bei neuen Ubersetzungen abgerufen wird, um
Ubersetzungskosten zu sparen, kann nun durch die Tar an Tir - Digitalfabrik selbst
verwaltet werden. Bisher lag der Ubersetzungsspeicher dezentral bei zwei
Ubersetzungsagenturen und musste regelmaBig synchronisiert werden. Der
Nachrichtendienst von TuNews wurde 2021 in Integreat eingebunden und Stadte und
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Landkreise kdnnen seither mehrsprachige, zielgruppenrelevante Nachrichten an ihre
Nutzer:innen ausspielen.

Um die Erreichung der Zielgruppe zu verbessern und Stadte und Landkreise bei
der Bewerbungvon Integreat umfassend unterstitzen zu kdnnen, wurden 2021 innerhalb
der Tur an Tur - Digitalfabrik weitere hauptamtliche Stellen fur den Bereich Marketing
geschaffen. Uber Google Ads konnten so Gber 500.000 Anzeigen ausgespielt werden, die
beinahe 50.000-mal angeklickt wurden. Diese Klickrate von knapp 10% deutet auf eine
hohe Relevanz der geschalteten Anzeigen hin. Die Anzeigen wurden im Laufe des Jahres
regelmaRig aktualisiert, um auf aktuelle Themen angemessen zu reagieren. Insbesondere
Anzeigen zum Themenbereich Corona und anderen verwandten Themen wie
beispielsweise Impfungen verzeichneten hohe Klickzahlen. Die Werbekampagnen zur
Web-App erfolgten im letzten Jahr neben Deutsch auch in den Sprachen Englisch,
Arabisch, Russisch, Rumanisch, Turkisch und Farsi. Bei Suchanfragen in den
entsprechenden Sprachen konnten so direkt passende Seiten in Integreat vorgeschlagen
und passende Informationen schnell und unkompliziert gefunden werden. Neben
Informationen zur Pandemie finden Personen u.a. haufig Antworten zu Suchanfragen wie
~Wohnung", ,Behdrde” oder ,Amt” auf Integreat.

2021 wurde zudem die ersten von der Tur an Tur - Digitalfabrik gesteuerten Social
Paid Kampagnen Uber Facebook zum Start von Integreat im Landkreis Marburg-
Biedenkopf und in der Stadt Dortmund ausgespielt. Diese Kampagnen waren sehr
erfolgreich und fUhrten nicht nur zu Beginn zu hohen Nutzungszahlen, sondern auch zu
einem nachhaltigen Nutzer:innenstamsmm. Dies weist darauf hin, dass Personen, nachdem
sie Integreat Uber eine Anzeige kennengelernt haben, die Lésung fur hilfreich erachten
und Integreat immer wieder genutzt haben.

5.3 Erbrachte Leistungen und Wirkungen im Lunes-Kontext

Mitte 2021 startete die Lunes-App offiziell bei der Tir an Tur - Digitalfabrik. Uber
das Jahr wurde sie kontinuierlich weiterentwickelt und so konnten am Ende des Jahres 27
Berufsbilder angeboten werden. Daruber hinaus wurden zwei neue Lernmodi in die App
eingepflegt, sodass Single-Choice-Aufgaben und ArtikelUbungen die Lernerfahrung
zusatzlich verbessern. Durch Anpassungen der Icons und der Sortierungen sowie der
Entwicklung von Richtlinien fur das selbststandige Zuliefern von Vokabel-Bildern von
AulRenstehenden wurde auch die inhaltliche Erweiterung vereinfacht. Fotos kdnnen tber
ein Crowdsourcing-Tool auf der Projektwebsite zugesendet werden, wodurch das
Sammeln der Bilder dezentral organisiert werden kann. Fertiggestellt wurde auch die
Funktion der ,Individuellen Bereiche”. Dadurch kénnen die Schulen und Unternehmen,
die Lunes nutzen, individuelle Vokabelbereiche hinzufugen und die App noch besser auf
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den eigenen Anwendungsfall anpassen. Durch eine Pilotphase sollen die Funktionen von
Lunes evaluiert und weiterentwickelt werden.

Die Lunes-App hat neben dem Kreis Olpe 2021 das Netzwerk Unternehmen
integrieren Fluchtlinge (NUIF) als neuen Kooperationspartner dazugewonnen.

Da Lunes noch ganz am Anfang steht, war eine gute Marketing-Strategie 2021
besonders wichtig, um die Zielgruppe Uberhaupt darauf aufmerksam zu machen, dass es
die App gibt. Die Bewerbung von Lunes im Kreis Olpe startete mit einem
Marketingkonzept der Agentur rasterfabrik im August mit einem Budget von 12.500€.
AulBerdem wurde  Marketingmaterial (Flyer, Poster, Postkarten, Sticker) fur die
Praxispartner erstellt. Auch bei MigraNet Digital wurde Lunes dieses Jahr vorgestellt und
ein Workshop durchgefthrt. Immer wichtiger als Marketing-Plattform wird auch Social
Media, wobei sich vor allem Instagram sehr gut eignet. Darum wurde ein Instagram-
Account fUr Lunes erstellt und die erste Social Paid-Kampagne fur den Kreis Olpe
vorbereitet. Um die Zielgruppe direkt zu erreichen, eignet sich zudem Werbung durch die
Berufsschulen und Organisationen. Zu diesem Zweck wurde Material erstellt, das diese
nutzen kdnnen, um selbst unkompliziert und einfach Marketing betreiben zu kénnen.

5.4 Leistungen und Wirkungen aus weiteren Projekten

5.4.1 Malte

Nachdem 2020 zunachst eine Webseite aufgebaut wurde, um die auf der Integreat-
Technologie basierende Malteser-interne Informationsplattform Malte schnell fur
verschiedene sich aus der Corona-Pandemie ergebende Herausforderungen nutzbar zu
machen, sind Ende 2021 bereits 18 Einrichtung in Mecklenburg-Vorpommern (14),
Sachsen (2), Baden-Wurttemberg (1) und Nordrhein-Westfalen (1) im Einsatz. Durch
gemeinsame PR-MalBnahmen soll die Nutzung zusatzlich gesteigert werden. Der Start von
Malte unter Pandemiebedingungen erschwerte die Verankerung in den Strukturen vor
Ort. Allerdings lasst sich bereits beobachten, dass das Angebot insbesondere flr neu
Ankommende besonders hilfreich ist, um die Strukturen und Regelungen vor Ort
kennenzulernen.

5.4.2 WLAN-Projekt

Ein Projekt dessen Bedeutung sich zunachst im Jahr 2020 in besonderem Malie
gezeigt hat und welches auch 2021 mal3geblich war, ist der Betrieb und die Einrichtung
von zentralen Internetanschlissen und einer WLAN-Infrastruktur in mehreren zentralen
Augsburger Gemeinschaftsunterkutinften. Die Nutzung des Internets war im Rahmen von
Lockdowns und Ausgangsbeschrankungen kostenlos. Diese kostenlose Phase endete im
Juli 2021. Ab dem 01.07.2021 wurde wieder auf den Verkauf von Vouchern umgestellt, um
das Projekt nachhaltig zu refinanzieren. Die Nutzung des Internetangebots war
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entsprechend der pandemiebedingten Umstande besonders hoch. Wahrend
Bewohner:innen der Gemeinschaftsunterkinfte in vergangenen Jahren Beratungs- und
Weiterbildungsangebote in Prasenz nutzen konnten und sich Uber 6ffentliche Hotspots
mit dem Internet verbinden konnten, waren diese Moglichkeiten auch 2021 noch stark
eingeschrankt. Vor allem der grol3e Home-Schooling-Bedarf von Schulkindern hatte nicht
nur einen grolBen Einfluss auf die Wirkung, sondern auch aller Wahrscheinlichkeit auch
auf die bereits in Kapitel 3.3.3. verstarkten Finanzhilfen der Regierung von Schwaben.
Umso wichtiger war es fur die Menschen durch die kostenlose Anbindung ans Internet
digitale Angebote wahrnehmen zu kénnen und so trotz der prekdren Situation
Unterstitzung zu bekommen. Ende 2021 sind 13 Unterkunfte in Augsburg mit WLAN
ausgestattet. Das Projekt wird nach wie vor rein ehrenamtlich betreut.

5.5 MaBnahmen zur begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung

5.5.1 Wissenschaftliche Evaluationen im Integreat-Kontext

Ein Aspekt, auf den seit der Grindung 2016 viel Wert gelegt wird, ist die
wissenschaftliche Evaluation der Integreat-Plattform. Seither wurden zahlreiche Arbeiten
verfasst, die sich mit der Rolle und den Chancen von Informations- und
Kommunikationstechnik (ICT) im Kontext der Integration auseinandersetzen.

Daniel Kehne legte 2018 mit seiner Masterarbeit an der TU Munchen dar, dass
digitale Technologien fur Gefllchtete ein entscheidendes Instrument fur die Teilhabe an
der Gesellschaft sind, da sie Entscheidungen in der realen Welt beeinflussen. Aus
Interviews mit Menschen mit Fluchthintergrund konnte mit Hilfe einer qualitativen
Analyse abgeleitet werden, dass die Nutzung von Informationsplattformen dazu fuhren
kann, dass neben der Beeinflussung von Entscheidungen auch zwischenmenschlichen
Kontakte entstehen, die den Integrationsprozess weiter beglnstigen.

Ebenfalls zu digitalen Technologien als Kommunikationsmittel von Geflluchteten
forschte Hannah Diemer an der Universitat Augsburg im Rahmen ihrer Abschlussarbeit
(2018). Die Nutzung von ICTs unterstutzt durch die Weitergabe von Informationen bei der
Ankunft in Deutschland. Durch das Netzwerk, das sich Uber soziale Medien aufbauen
lasst, fallt es leichter sich in eine Gesellschaft einzufinden und Freunde oder Bekannte zu
finden und damit das eigene soziale Kapital zu erweitern. Dies vereinfacht ebenfalls den
Integrationsprozess. Damit wurde verdeutlicht, dass im Zeitalter der Digitalisierung und
mit dem Internet die Integration durch die besseren Moéglichkeiten zur Kontaktaufnahme
vereinfacht wird. Als Fazit fur die Arbeit der Tar an Tur - Digitalfabrik kann aus den
genannten Forschungsarbeiten gezogen werden, dass durch unser Auftreten auf dem
digitalen Feld ein deutlicher Mehrwert flr die Zielgruppe erreicht werden kann und die
Nutzung von Informationen auf der Integreat-Plattform auf dem Weg in die Gesellschaft
eine Hilfestellung sind.
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Einen besonderen Stellenwert im Hinblick auf die wissenschaftliche Evaluation
nimmt zudem die Bachelorarbeit von Janine Rosenbaum an der TU Munchen ein, die in
Zusammenarbeit mit Robert Zepic, Clara Bracklo, Maximilian Schreieck, Dr. Manuel
Wiesche und Prof. Dr. Helmut Krcmar den Digital Government Excellence Award 2018 auf
der 18. European Conference on Digital Government (ECDG) in Spanien gewann. Die
Forschungsarbeit tragt den Titel “Integreat: An information ecosystem for refugees”. Die
Arbeit zeigt auf, welche Grinde es fur die Nicht-Nutzung von mobilen Verwaltungs-
Lésungen gibt. Das Resultat ist, dass nicht das Angebot selbst verantwortlich dafur ist,
wenn es nicht genutzt wird, sondern eher Sprachbarrieren oder die Unbekanntheit des
Angebots wirken. Daraus ziehen wir die Notwendigkeit die Bekanntheit von Integreat zu
steigern und unsere kommunalen Akteure dazu zu befahigen zielgruppengerechte
Marketing-MaBnahmen umzusetzen, um den negativen Auswirkungen einer digitalen
Kluft entgegenzuwirken.

Aus sozialwissenschaftlicher Perspektive wurden ebenfalls Arbeiten verfasst, die
die Rolle der Integreat-Plattform mit einbeziehen. Die 2018 von Georg Meyer eingereichte
Masterarbeit an der Padagogischen Hochschule Schwabisch Gmund behandelt Inhalte,
die Neuzugewanderte aus einer bestimmten Kommune brauchen, um diese
schlussendlich in die Integreat-Plattform einzupflegen. Hieraus lassen sich Bedarfe
ableiten, die auf die bendtigten Inhalte fur eine erfolgreiche Integration hinweisen. Auch
die 2020 von Maria Seidl an der Technischen Hochschule Regensburg eingereichte
Bachelorarbeit beinhaltet eine Bedarfsanalyse der Integreat-App in Regensburg. Hierfur
wurden Neuzugewanderte, Ehrenamtliche und Fachpersonal im Integrationskontext vor
Ort befragt, mit dem Ziel deren Rezeption der Regensburger Integreat-App zu erfassen
und mehr Uber die Bedurfnisse und Anforderungen an das Angebot zu erfahren. Die
Resultate zeigen, dass die Regensburger Integreat-App von den befragten Personen
allgemein positiv rezipiert wird, jedoch vor allem bei Neuzugewanderten noch
unzureichend bekannt ist. Aus der daraus abgeleiteten Empfehlung Maria Seidls das
Marketingkonzept fur Integreat auszuweiten, in Kombination mit Berichten aus weiteren
Integreat-Kommunen bezuglich der Herausforderung bei der Bewerbung von Integreat
bei der Zielgruppe der Neuzugewanderten, wurden 2020 bereits konkrete Handlungen
abgeleitet. An erster Stelle stand die Grindung des Marketing-Teams in der Tur an TUr -
Digitalfabrik.

Das kooperative Lehrforschungsprojekt “Schon angekommen” des Fachbereichs
Sozialwesen der DHBW Heidenheim und des Landkreises Heidenheim liefert eine
Bestandsaufnahme der Lage von Menschen mit Migrationserfahrung in Bezug auf die
Dimensionen Wohnen, Arbeiten, Bildung, Sprache, Ehrenamt, soziale Teilhabe und
Gesundheit. Bei der Studie geht es insbesondere um die Einbindung eingewanderter
Menschen in spezifische Teilsysteme der Gesellschaft wie beispielsweise den
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Arbeitsmarkt oder das Gesundheitssystem. Sie legt aullerdem den Fokus auf die
Angebotswinsche der Menschen mit Migrationserfahrung sowie auf den Grad der
Bekanntheit und die Nutzung bereits bestehender Angebote und Infokanale. Die Studie
wurde von Oktober 2018 bis August 2019 durchgefihrt und beruht auf qualitativen sowie
quantitativen Forschungsmethoden. Fur die Integreat-Plattform kann aus den
Ergebnissen des Projekts die Notwendigkeit abgeleitet werden, die bereits erwahnte
Bekanntheitssteigerung von Integreat als wichtiges Ziel in den Blick zu nehmen.

2021 wurde durch Marvin Heilert von der Deutschen Universitat far
Verwaltungswissenschaften im Rahmen einer Masterarbeit untersucht, welchen Einfluss
der Einsatz von Integreat auf die Arbeit von Personen innerhalb der kommunalen
Verwaltung hat. Die Ergebnisse seiner Analyse zeigen, dass Integreat zu umfangreichen
Erleichterungen fur die Verwaltungsmitarbeiter:innen fuhrt, indem wu.a. sich
wiederholende Arbeitsprozesse abgenommen werden und mit Integreat eine interne und
umfangreiche Informationsquelle besteht. Diese Erkenntnisse decken sich mit dem
Feedback, welches aus vielen Gesprachen mit Integreat-Partnerkommunen seit dem Start
2015 zusammengetragen wurde.

Die Relevanz der wissenschaftlichen Arbeiten, die im Kontext von Integreat bereits
verfasst wurden, ist enorm. Daher werden Forschungsarbeiten, die das Wirken der Tur an
Tur - Digitalfabrik thematisieren, auch zuklnftig einen signifikanten Einfluss auf die
Unternehmensstrategie haben.

5.5.2 Weitere Aktivitaten zur Wirkungsbeobachtung im Integreat-Kontext

Neben wissenschaftlichen Abschlussarbeiten an Hochschulen wurden 2021
folgende weitere MalRnahmen zur Wirkungsmessung unternommen:

Forschungszusammenarbeit mit dem Forschungszentrum J-PAL Europe
Bereits seit 2019 besteht eine Kooperation zur umfassenden, randomisierten
Evaluation von Integreat. Das internationale Forschungszentrum J-PAL, dessen
Grunder Abhijit Banerjee und Gruinderin Esther Duflo 2019 mit dem Alfred-Nobel-
Gedachtnispreis fur Wirtschaftswissenschaften ausgezeichnet wurden, fordert
eine Pilotstudie zur Wirkungsevaluation von Integreat. Gemeinsam mit einem
Forschungsteam bestehend aus Dr. Yvonne Giesing (ifo Institut far
Wirtschaftsforschung), Dr. Nadzeya Laurentsyeva (LMU Munchen), Dr. Clément
Imbert (Universitat Warwick) und Prof. Dr. William Parienté (Universitat Leuven)
wurde das Forschungsvorhaben 2021 weiter ausgearbeitet. Aufgrund der
fortlaufenden Einschrankungen durch die Pandemie wurde die Durchfuhrung auf
das Jahr 2022 verschoben und zunachst in Form einer Pilotstudie durchgefuhrt,
welche anschlieBend ausgeweitet werden soll.
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Das Forschungsprojekt ist zunachst auf ein Jahr ausgelegt. Innerhalb dieses
Zeitraumes werden die Forscher:innen Briefe an Migrant:innen versenden, die seit
maximal 5 Jahren in einer Integreat-Kkommune leben. In diesen Briefen wird der
eine Teil der Teilnehmenden explizit auf Integreat hingewiesen, der andere Teil
nicht. So entsteht eine Kontrollgruppe, die dazu dient zu Uberprufen, welche
Wirkung Integreat bei den Personen hat, die die App nutzen. Uber das Jahr hinweg
werden alle Studienteilnehmer:innen mehrmals zu ihrem Leben in Deutschland
und ihrem Integrationsstand befragt.

Um die Ergebnisse der regelmalligen Befragung zu untermauern und zu
verifizieren, werden zudem Daten Uuber das Nutzungsverhalten der
Studienteilnehmer:innen erhoben. Die Erhebung erfolgt anonymisiert und nur bei
expliziter Zustimmung der Einzelpersonen und somit auch in Ubereinstimmung
mit dem Datenschutz.

Die Ergebnisse der Studie werden im Anschluss veroffentlicht. Ziel ist es, nicht nur
herauszufinden, ob Integreat positive Auswirkungen auf die Integration und das
empfundene Wohlbefinden von Migrant:innen in Deutschland hat, sondern auch
welche Informationen haufig genutzt werden, bei welcher Zielgruppe die Nutzung
von Integreat eine besonders groBe Wirkung hat und welche Lebensbereiche
durch Integreat beeinflusst werden. Die Evaluation leistet somit einen Beitrag zur
zukunftigen Ressourcenallokation.

Gesprache zur Evaluation kommunaler Entwicklungen

Erfahrungen und Herausforderungen aus der Arbeit mit Integreat sichtbar zu
machen und zu bulndeln ist Ziel von regelmalliigen Telefonaten zum Thema
Wirkung. Die Gesprache finden jahrlich zum Jubildum der Zusammenarbeit mit der
jeweiligen Kommune statt und decken Fragen Uber die Erreichung der
vorgenommenen Ziele, aktuelle Herausforderungen und Wirkungen aus lokaler
Sicht ab.

2021 wurden insgesamt 19 Gesprache zur Wirkung gefuhrt und dokumentiert.
Folgende Beobachtungen konnten hierbei gemacht werden:

Pflege von Integreat

Zeit fur Aktualisierung, Erstellung und Pflege zu finden war neben anderen
Aufgaben insbesondere in der Pandemie herausfordernd. Durch den Ruckgriff auf
Vorlagen und die Vereinfachung von Inhalten wurde der Aktualisierungsaufwand
2021 im Vergleich zu den Vorjahren allerdings reduziert. Im Durchschnitt stehen
circa 3 Stunden pro Woche zur Arbeit an Integreat zur Verfugung.

Erreichung der Zielgruppe

Integreat ist ein wichtiger Kommunikationskanal zur migrantischen Zielgruppe. An
oberster Stelle stand 2021 weiterhin die Bekanntmachung von Integreat bei der

Zielgruppe, die Einbeziehung von Feedback in die Gestaltung von
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zielgruppengerechten Inhalten und der Wunsch, die Wirkung von Integreat auf
lokaler Ebene besser zu verstehen.

Einbindung in lokale Integrationsnetzwerke

Integreat soll sich als Baustein in die Integrationslandschaft vor Ort einfugen.
Angebote, Informationen und Offnungszeiten kénnen hier mehrsprachig
kommuniziert werden. Die Bekanntheit von Integreat bei Beratungsstellen tragt
zudem dazu bei, das Angebot bei Nutzer:iinnen zu verbreiten. Integreat noch
starker innerhalb dieser lokalen Integrationsnetzwerke bekannt zu machen und
die Plattform gemeinsam zu gestalten ist den befragten Kommunen ein wichtiges
Anliegen. Erweiterung der Zielgruppe

Durch die Zunahme der Zuwanderung aus EU-Staaten nach Deutschland werden
Sprachangebot und Inhalte mehr und mehr erweitert, um diese breitere
Zielgruppe abzudecken. Sowohl schrittweise Uberarbeitung und Erganzung als
auch der Relaunch nach umfassenden Anderungen sind Méglichkeiten, die Stadte
und Landkreise 2021 in Anspruch genommen haben.

Kommunale Jahresumfrage

Durch eine jahrliche kommunale Befragung wird die Wahrnehmung von Integreat
durch die Stadte und Landkreise, die die Losung gemeinsam mit der Tur an Tur -
Digitalfabrik umsetzen, abgefragt. Der Datensatz von insgesamt 61 vollstandig
ausgefullten Fragebogen bietet eine wichtige Grundlage fir die Weiterentwicklung
von Integreat und einen Uberblick Uber aktuelle Entwicklungen innerhalb der
kommunalen Integrationsarbeit.

Die Zufriedenheit mit der Integreat-Technologie - sowohl der fur die Zielgruppe
entwickelten App und Website als auch des Redaktionssystems zur Pflege der
Inhalte - ist sehr hoch. Auch die Betreuung durch die Tur an Tur - Digitalfabrik wird
gelobt. Rund 10% der befragten Stadte und Landkreise sind aktuell nicht zufrieden
mit der Aktualitat bzw. Qualitat ihrer Inhalte. Als Grund wird in erster Linie
Personalmangel genannt. Die Betreuung von Integreat ist haufig nur eine von
vielen Aufgaben und wird bei starker Auslastung herunter priorisiert. Explizit
gewunscht werden mehr zentral erstellte Inhalte insbesondere zu rechtlichen
Themen, um Zeit auf individueller kommunaler Ebene zu sparen.

Die Einbindung von Migrant:innenselbstorganisationen ist zwar gewunscht, wird
allerdings durch verschiedene Faktoren erschwert. An erster Stelle wurde auch
hier der zeitliche Aufwand genannt, aber auch der fehlende Kontakt vor Ort. Durch
die Erwahnung von Integreat bei bestehenden Netzwerktreffen und der Einladung
zu Workshops und Schulungen im Integreat-Kontext wird eine Einbindung
dennoch erreicht.
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Online-Marketing und lokale Evaluationen werden 2021 vermehrt als realistisch
angesehen und entsprechende MalBnahmen sind in mehreren Stadten und
Landkreisen in Planung. Die Durchfuhrung wird 2022 stattfinden.

Feedback von Nutzer:innen

Uber eine in Integreat eingebundene Feedback-Funktion kénnen Nutzer:innen
direkte Ruckmeldung zu Inhalten und Angebot geben. Etwa drei Viertel der
Nachrichten werden in deutscher Sprache hinterlassen. Die restlichen Feedbacks
erfolgen in einer Vielzahl anderer Sprachen. Dabei sind haufig Arabisch, Farsi und
Russisch zu finden. Die Uberwiegende Anzahl an Kommentaren ist positiv. Dabei
berichten Personen davon, dass die App fur ihren Alltag nitzlich und hilfreich ist.
Ebenso wird teilweise auf konkrete Inhalte hingewiesen, die der bestimmten
Person weitergeholfen haben.

Auch Verbesserungsvorschlage werden Uber die Feedback-Funktion eingereicht.
Einige Nutzer:innen wunschen sich die Informationen noch in weiteren Sprachen,
wenn sie ihre eigene Sprache nicht finden kénnen. Zusatzlich gibt es Anregungen,
dass Verlinkungen auf externe Seiten nicht mehr funktionieren, oder
Informationen veraltet sind. Entsprechende Riickmeldungen sind sehr hilfreich far
die jeweiligen Stadte und Landkreise, welche dann unabhangig von den
regelmaligen Aktualisierungen umgehend gezielt handeln koénnen. Ebenso
verhalt es sich bei der Nachfrage nach bestimmten Informationen und
Themengebieten.

Teilweise nutzen Nutzer:innen die Feedback-Funktion, um Fragen zu stellen und
personliche Probleme zu teilen. Sofern die einreichende Person eine E-Mail-
Adresse als Kontaktmaoglichkeit mitangibt, kobnnen Ansprechpartner:innen vor Ort
auf diese Anfragen reagieren oder Ruckfragen stellen.

6 Planung und Ausblick

6.1 Planung und Ziele

2021 wurden innerhalb der Tuar an Tur - Digitalfabrik strukturelle und
organisationale Grundlagen geschaffen, um die Entwicklung unterschiedlicher digitaler
Losungen innerhalb der Organisation nachhaltig zu ermdglichen. Die Lunes-App wurde in
diesem Kontext als zweite eigenstandige Losung etabliert. Die Lern-App auch auf eigene
finanzielle Beine zu stellen, bleibt eine wichtige Aufgabe flur die kommenden Jahre. Durch
konkrete Zielsetzung fur jede Losung wird eine angemessene Ressourcenverteilung und
Priorisierung einzelner Aufgabenbereiche erreicht.
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1. Steigerung der Bekanntheit von Integreat bei Zielgruppe und Férderung der
Kollaboration auf kommunaler Ebene

Aus verschiedenen Evaluationen im Integreat-Kontext ist deutlich geworden, dass in
der Bekanntmachung der Integrationsplattform bei Neuzugewanderten ein grol3es
Potential zur Erweiterung der Wirkung liegt. Durch die Priorisierung von Marketing
innerhalb der Tur an Tur - Digitalfabrik sowie der Weitergabe von Wissen an die
kommunalen Partner sollen 2022 mehr Personen durch Integreat Informationen zu
lokalen integrationsrelevanten Themen finden kdnnen. Aktivitaten im Marketing sowie in
der Unterstutzung von lokalen Evaluationen werden 2022 verstarkt.

Die Forderung der Kollaboration auf kommunaler Ebene kann zusatzlich dazu
beitragen, dass die Qualitat der Inhalte steigt und Personalmangel besser ausgeglichen
werden kdnnen. Als mal3geblicher Schritt wird 2022 die Umstellung auf ein vereinfachtes
Redaktionssystem zur Pflege der Inhalte in Integreat erfolgen. Ziel ist es, dass
Integrationsexpert:innen vor Ort noch leichter und unkomplizierter Inhalte hinzufigen
und bearbeiten kdnnen und dadurch mehr Personen bereit sind selbststandig Inhalte zu
verwalten. So wird die Arbeit nicht nur auf mehr Schultern verteilt; es ist vor allem auch
eine thematische Aufteilung an jeweils passende Expert:innen moglich.

2. Etablierung von Lunes als nachhaltige, marktreife und eigenstidndige Lésung

Durch eine grol3e Basis an Stammwortschatzen fur die haufigsten Ausbildungsberufe
in Deutschland soll Lunes 2022 bereits von ersten Berufsschulen im Unterricht sowie zum
individuellen Lernen eingesetzt werden. Die Erkenntnisse aus dieser Pilotphase bilden
eine wichtige Grundlage zur weiteren Ausgestaltung der Lern-App fur berufliches
Vokabular. Begleitende Evaluationen dienen der Wirkungsbeobachtung von Anfang an
und geben Anhaltspunkte zur Weiterentwicklung von Funktionalitdten und der Beratung
von Kooperationspartnern.

3. Férderung von Diversitat und Mitarbeitendenzufriedenheit innerhalb der Tur
an Tur - Digitalfabrik

Zur Entwicklung und Gestaltung wirkungsorientierter und zielgruppengerechter
Lésungen ist ein diverses Team unabldssig. Die Diversitat innerhalb der Tdr an Tar -
Digitalfabrik nachhaltig zu fordern ist ein explizites Anliegen fur 2022 und daruber hinaus.
Durch den kritischen Blick und die Begleitung durch ein externes Team aus dem
MigraNet-Netzwerk sollen wichtige Veranderungen angestof3en und Personen innerhalb
der Organisation in ihren jeweils individuellen Rollen gestarkt werden. Durch
teamibergreifende Trainings, Uberarbeitung und Erganzung von bestehenden Prozessen
und ein offenes Ohr fur Beobachtungen aller Teammitglieder soll eine Entwicklung zu
mehr Mitarbeitendenzufriedenheit und Inklusion aktiv gestaltet werden.
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6.2 Chancen und Risiken

Die Jahre 2020 und 2021 wurden mal3geblich durch die Herausforderungen der
Corona-Pandemie bestimmt. Die Aus- und Nachwirkungen dieser globalen Krise werden
uns die kommenden Jahre weiterhin  beschaftigen. SchlieBungen von
Integrationsangeboten wie Beratungsstellen, Sprach- und Integrationskursen sowie das
Aussetzen vieler ehrenamtlicher UnterstUtzungsangebote gehéren zwar aktuell wieder
der Vergangenheit an, doch auch weiterhin sind alle entsprechenden Angebote stark
ausgelastet. Digitale Unterstutzungsangebote kdnnen hier bis zu einem gewissen Grad
entlasten und Ressourcen fur individuelle Betreuung und Beratung frei machen.

Die Tur an Tur - Digitalfabrik hat sich zum Ziel gesetzt Gberall dort digitale Bricken
in die Gesellschaft zu bauen, wo Zugange durch Sprachbarrieren erschwert werden.
Durch die Pandemie ist die Notwendigkeit hierzu an vielen Stellen deutlich geworden.
Darin liegt eine groBe Chance, wenn es gelingt, die unter Pandemiebedingungen
geschaffenen Losungen nachhaltig als Teil der Integrationslandschaft zu etablieren.
Allerdings besteht auch das Risiko, dass aufgrund fehlender Personalressourcen, die an
anderer Stelle gebraucht werden, weniger Zeit fur die notwendige Auseinandersetzung
mit entsprechenden digitalen Unterstutzungsangeboten bleibt. Wege und Moglichkeiten
zu finden und zu starken, um den Pflegeaufwand auf individueller Ebene minimal zu
halten ist somit essentiell.

Auch der nicht nur im Kontext der Pandemie deutlich gewordene Fachkraftezuzug
stellt einen wichtigen Einflussfaktor fur die Entwicklung und Wirkung der verschiedenen
digitalen Losungen der TUr an TUr - Digitalfabrik dar. Personen, die im Arbeitskontext nach
Deutschland kommen, auf den verschiedenen Ebenen der Integration zu unterstitzen ist
und bleibt unerlasslich fur ein gutes Einleben. Inwiefern Unternehmen als Arbeitgeber
von Fachkraften aus dem Ausland den Integrationsprozess mitgestalten kénnen und
werden, ist dabei noch nicht absehbar. Arbeitgeber in ihrem Kontext zu unterstutzen und
Angebote zu schaffen, die der Zusammenarbeit im Unternehmen direkt zugutekommen,
und diese zielgruppengerecht zu kommunizieren ist ein wichtiger Schritt, um die Wirkung
von Integrationsangeboten auch im beruflichen Umfeld zu entfalten.
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7 Organisationsstruktur und Team

7.1 Organisationsstruktur

Innerhalb der Organisationsstruktur der Tur an Tur - Digitalfabrik werden
verschiedene Losungen konzipiert und weiterentwickelt. Integreat und Lunes nehmen als
eigenstandige Produkte mit eigener Wirkungsevaluation und der grof3ten personellen
Einbindung eine besondere Rolle ein. Wahrend die Tur an Tudr - Digitalfabrik
hauptamtliche Mitarbeitende fur die Arbeit an verschiedenen digitalen Losungen
beschaftigt, engagieren sich in der Organisation auch weiterhin viele Ehrenamtliche.

Zwischen hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeitenden bestehen
teilweise grof3e Unterschiede in dem Umfang ihrer Arbeit. Um zu vermeiden, dass
Ehrenamtliche abgehangt werden und ihren Beitrag zu einer Losung nicht mehr leisten
kénnen, sind die bezahlten Wochenstunden von Hauptamtlichen auf 20 Stunden pro
Losung gedeckelt. Die verschiedenen Arbeitsbereiche werden je nach Bedarf von
grolleren oder kleineren Teams abgedeckt.

Ein groBer Teil der Mitarbeitenden ist neben der Arbeit bei der Tur an Tur -
Digitalfabrik in andere Verantwortungen bspw. durch ein Studium, die Familie oder
anderes eingebunden, sodass unsere Organisation auf individuelle Arbeitszeitmodelle
und dynamische Anforderungen an die Projektkoordination reagieren kénnen muss.
Personen, die schon langer Teil des Teams und Projekts sind, kimmern sich um die
Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden. Hauptamtliche Angestellte stehen in den
einzelnen Arbeitsbereichen als Ansprechpersonen fur Unklarheiten und operative
Herausforderungen mit zeitlichen Fristen zur Verfugung. Auf den vierteljahrlich
stattfindenden internen Konferenzen der TUr an Tur - Digitalfabrik treffen sich alle
Mitarbeitenden physisch fur zwei Tage und tauschen sich Uber aktuelle Aufgaben,
Herausforderungen, Bedarfe und Entwicklungen aus und definieren gemeinsam
strategische Meilensteine und Ziele. So werden auch in einer hybriden Organisation,
deren Mitglieder sich Uber verschiedene Teile Deutschlands erstrecken, gute
Zusammenarbeit und eine gemeinsame Organisationskultur erhalten. 2021 wurden die
Konferenzen entsprechend der Pandemielage auch digital abgehalten.

7.2 Kooperationen, Partnerschaften und Netzwerke

Historisch bedingt spielen die Gesellschafter der Tur an Tur - Digitalfabrik auch im
Bereich der Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke eine zentrale Rolle. Uber den
Hauptgesellschafter, den Tur an Tur - miteinander wohnen und leben e.V., besteht eine
starke Vernetzung mit Integrationsprojekten in Augsburg. Der Verein existiert seit 1992 in
Augsburg und setzt sich seitdem in regionalen Projekten fur die Chancen und Rechte von
Gefluchteten, Migrantinnen und Migranten ein.
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Die Ubrigen drei Gesellschafter, ihres Zeichens Mitarbeiter der Technischen
Universitat Minchen (Prof. Dr. Helmut Krcmar und Dr. Maximilian Schreieck) sowie der
Technischen Universitat Dortmund (Prof. Dr. Manuel Wiesche), bringen nicht nur ihre
Expertise im Bereich der Softwarearchitektur ein, sondern 6ffnen auch regelmaRig ihre
Kontakte in die nationale E-Government-Szene und zu anderen Forschungseinrichtungen.
Daruber hinaus ist der Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik der TU Munchen nach wie vor
Mitausrichter der vierteljahrlichen Konferenzen, Forschungspartner fur diverse
Problemstellungen der Tur an Tur - Digitalfabrik und Betreuer von Abschlussarbeiten im
Kontext der Tatigkeiten der Tur an Tur - Digitalfabrik. Bei Gelegenheit wird die Tur an Tur
- Digitalfabrik in Lehrveranstaltungen und Seminaren als Praxispartner einbezogen. Die
TU Munchen und TU Dortmund stellten dartber hinaus auch im Jahr 2021 jeweils bis zwei
bzw. drei wissenschaftliche Hilfskrafte zur Mitarbeit an den digitalen Projekten bereit.

Seit 2020 bestehen Kooperationen mit zwei Ubersetzungsburos: tolingo und
linguarum. Der stark wachsende Ubersetzungsspeicher sowie eine Datenbank mit allen
bereits bestehenden Ubersetzungen und Texten aus allen Stddten und Landkreisen senkt
die Kosten beim Einkauf der Ubersetzungsdienstleistungen erheblich. Der
Rahmenvertrag mit tolingo lief Ende des Jahres 2021 aus.

Um die Entwicklung neuer digitaler Unterstltzungsangebote bei Bedarf auch von
den internen personellen Kapazitaten der Tur an Tur - Digitalfabrik unabhangig und die
Umsetzung der wachsenden Anzahl an Projekten besser planbar zu machen, wurden
einige Entwicklungsaufgaben an Kiitos Technologies Ubertragen. Kiitos Technologies arbeitet
zusammen mit Gaza Sky Geeks daran, internationale Unternehmen mit Entwickler:innen
in Palastina zu vernetzen und so Entwicklungstalenten eine Chance zu geben. Durch die
Arbeit in einem deutschen Unternehmen steigen zudem die Chancen der
Praktikant:innen eine anschliellende Anstellung in anderen Unternehmen zu erhalten.

Die im Laufe des Jahres 2017 geschlossenen Partnerschaften mit der Vereinigung
der Bayerischen Wirtschaft e.V. fur die Praktikumsbdrse ,sprungbrett into work”, und mit
der Handwerkskammer fur den ,Lehrstellenradar” bestehen auch weiterhin. Die
genannten Plattformen konnten Uber Schnittstellen in die Integreat-Plattform integriert
werden, ohne dass Ressourcen fur neue Entwicklungen von der Tur an Tur - Digitalfabrik
aufgewendet werden mussten. Die Kooperationen steigern die Wirkung auf allen Seiten.

Die Tur an Tur - Digitalfabrik war Teil der ,Teilhabe Wirkungsschmiede” des ,,Programm
Engagement mit Perspektive” von Ashoka Deutschland. Gemeinsam mit anderen
Sozialunternehmen wurde insbesondere die Wirkungsausrichtung der jeweiligen
Aktivitaten auf den Prufstand gestellt. Die grundlegende Ausrichtung der Strategien der
Tar an Tur - Digitalfabrik sind von diesem Austausch gepragt. Als Alumni des Programms
ist unsere Organisation zudem Teil eines grof3en Netzwerks von Unternehmungen mit
denselben Werten und Visionen.
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8 Organisationsprofil

8.1 Aligemeine Angaben

Name Tar an Tur - Digitalfabrik gGmbH
Sitz der Organisation Augsburg
gemal Satzung
Grundung 22.06.2016
Rechtsform Gemeinnutzige GmbH
Kontaktdaten WertachstralRe 29

86153 Augsburg

digitalfabrik@tuerantuer.de
https://tuerantuer.de/digitalfabrik/

Link zur Satzung

https://tuerantuer.de/wp-
content/uploads/2019/07/Gesellschaftsvertrag TATDF 2019-

Kopie.pdf
Registeramt Finanzamt Augsburg-Stadt
Registernummer HRB30759
Datum der Eintragung 27.06.2016

Angabe Uber die
Gemeinnutzigkeit gemald
852 Abgabenordnung.
Datum des Feststellungs-
bescheids, Ausstellendes
Finanzamt, Erklarung des
gemeinnutzigen Zwecks

Gemeinnutzigkeit gemal3 §52 Abgabenordnung festgestellt
am 29.08.2019 vom Finanzamt Augsburg-Stadt (1) Gegen-
stand des Unternehmens ist a. die Forderung der Hilfe fur
politisch, rassisch oder religids Verfolgte, fur Fluchtlinge,
Vertriebene, Aussiedler, Spataussiedler, Kriegsopfer,
Kriegshinterbliebene, Kriegsbeschadigte und
Kriegsgefangene, Zivil- beschadigte und Behinderte sowie
Hilfe fUr Opfer von Straf- taten; Forderung des Andenkens an
Verfolgte, Kriegs- und Katastrophenopfer; Forderung des
Suchdienstes fur Vermisste; b. die Forderung des
Wohlfahrtswesens, insbesondere der Zwecke der amtlich
anerkannten Verbande der freien Wohlfahrtspflege (8 23 der
Umsatzsteuer Durchfihrungsverordnung), ihrer
Unterverbande und ihrer angeschlossenen Einrichtungen
und Anstalten; c. die Forderung der
Entwicklungszusammenarbeit; d. die Forderung des
burgerschaftlichen Engagements zugunsten gemeinnutziger,
mildtatiger und kirchlicher Zwecke. e. die Forderung von
Wissenschaft und Forschung; f. die Férderung der Erziehung,
Volks- und Berufsbildung einschlie3lich der Studentenhilfe

Anzahl Mitarbeiter:innen
davon hauptamtlich
davon ehrenamtlich

44
24
20
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8.2 Governance der Organisation

8.2.1 Leitungs- und Geschaftsfihrungsorgan

Die Tur an Tur - Digitalfabrik wird 2021 von Daniel Kehne und Fritjof Knier als
gleichberechtigte Geschaftsfuhrer nach aullen vertreten. Beide Geschaftsfuhrer sind
alleinvertretungsberechtigt und Uben diese Aufgabe ehrenamtlich aus. Daniel Kehne
wurde 1990 im westfalischen Ahlen geboren. Nach dem Abitur auf einem technischen
Gymnasium absolvierte er ein duales Studium in der IT-Sparte der Siemens AG. Ab 2012
arbeitete er als Prozessberater beim franzésischen IT- Konzern Atos. Von 2014 bis 2018
studierte er an der Universitat Augsburg und TU Mdunchen Finance & Information
Management und schloss dieses im Marz 2018 erfolgreich ab. Im April 2015 rief er das
Projekt Integreat ins Leben und Gibernahm mit der Grindung der Tur an TUr - Digitalfabrik
gemeinsam mit Fritjof Knier die Aufgabe als Geschaftsfuhrer.

Fritjof Knier wurde 1990 in Heide geboren. Nach seinem dualen Studium der
Betriebswirtschaftslehre an der Europdischen Fachhochschule Rhein/Erft, der Ausbildung
zum Industriekaufmann bei der Neuman & Esser Group und einem Praktikum in der
Unternehmensberatung INVERTO, begann er 2014 das Studium Finance & Information
Management an der Universitat Augsburg und der Technischen Universitat Munchen und
schloss dieses im September 2017 erfolgreich ab. Im November 2015 stiel3 Fritjof Knier
als Projektmanager zum Projekt Integreat und Ubernahm mit der Grindung der Tar an
Tur - Digitalfabrik einen der beiden Geschaftsfuhrerposten. Gemeinsam leiten Daniel
Kehne und Fritjof Knier die TUr an Tur - Digitalfabrik. Daniel Kehne Ubernimmt dabei die
Rolle des Sprechers und verantwortet jegliche Netzwerktatigkeiten und strategische
Partnerschaften. Fritjof Knier verantwortet die Bereiche Finanzen, Personal und
Organisation.

8.2.2 Aufsichtsorgan

Die Gesellschafterversammlung stellt den Jahresabschluss fest, trifft Beschlusse
zur Ergebnisverwendung und entlastet die Geschaftsfuhrung. Die
Gesellschafterversammlung tagt einmal jahrlich und setzt sich zusammen aus dem
Vorstand des TUr an Tur - miteinander wohnen und leben e.V., namentlich im Jahr 2021
Christine von Gropper, Thomas Korner-Wilsdorf, Matthias Schopf-Emrich, Helmut
Schwering und Dr. Stefan Wagner, so wie vom Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik der
Technischen Universitat Minchen Prof. Dr. Helmut Krcmar und Maximilian Schreieck und
Prof. Dr. Manuel Wiesche, vom Lehrstuhl fur Digitale Transformation an der Technischen
Universitat Dortmund.
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8.2.3 Interessenskonflikte

Es existieren keine personellen Uberschneidungen von Leitungs- und
Aufsichtsorgan. Die Geschaftsfuhrer sind keine Anteilseigner. Die Gesellschafter bringen
sich, auf ausdrucklichen Wunsch der Geschaftsleitung, in unregelmafigen Abstanden mit
inhaltlichen Vorschlagen in das Alltagsgeschaft ein.

8.2.4 Internes Kontrollsystem

Fritjof Knier ist zustandig fur das monatliche Controlling. Ausgaben werden von
beiden Geschaftsfihrern gemeinsam entschieden, Rechnungen ebenfalls von beiden
gepruft.

8.3 Eigentumerstruktur, Mitgliedschaften und verbundene
Organisationen

8.3.1 Eigentiimerstruktur

Das Stammkapital der Tur an Tur - Digitalfabrik gGmbH betragt 25.000 Euro.
Hauptgesellschafter der Tur an Tur - Digitalfabrik gGmbH ist der Tar an TUr - miteinander
wohnen und leben e.V., der 70% der Anteile halt. Nach auBen vertreten wird der Verein
durch den funfkopfigen Vorstand. Die Ubrigen 30% halten Einzelpersonen, die bereits zu
Beginn des Projekts Integreat beteiligt waren und zum Zeitpunkt der Grindung alle dem
Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik der Technischen Universitat Minchen angehorten.
Dies ist der Lehrstuhlinhaber Prof. Dr. Helmut Krcmar (14% der Anteile), Prof. Dr. Manuel
Wiesche (8%) sowie Dr. Maximilian Schreieck (8%).

8.3.2 Mitgliedschaften in anderen Organisationen

Die TUr an Tur - Digitalfabrik ist seit der Grundung des Social Entrepreneurship
Netzwerk Deutschland e.V. (SEND) am 24.05.2017 Mitglied in diesem. Die Tur an Tar -
Digitalfabrik ist zudem seit Juli 2017 Mitglied im NETZWERK Unternehmen integrieren
Fluchtlinge  (NUiF) einem Servicenetzwerk des Deutscher Industrie- und
Handelskammertags, um gemeinsam mit Unternehmen und Arbeitgeberexpertinnen und
-experten Best Practices und Ideen rund um die Beschaftigung von gefluchteten
Menschen auszutauschen.

8.3.3 Verbundene Organisationen

Die TUr an Tur - Digitalfabrik hat keine Verbindungen mit Organisationen, die Uber
eine Mitgliedschaft hinausgehen. Die Tur an Tur - Digitalfabrik halt keine Anteile anderer
Organisationen.
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8.4 Umwelt- und Sozialprofil

Das ressourcenschonende Arbeiten ist eng mit Aspekten der Nachhaltigkeit
verknupft und schon seit Beginn wichtiger Teil unserer Arbeit. Durch den aktiven Einsatz
und die eigene Entwicklung von Open Source-Technologien, werden
Entwicklungsressourcen gespart und gleichzeitig transparente und datenfreundliche
Loésungsansatze genutzt und geschaffen. Nicht immer kénnen alle Aspekte von
Nachhaltigkeit gleichermalRen bedient werden und Abwagungen sind in einzelnen Fallen
notwendig. In diesem Kontext kommen Fragen auf wie zum Beispiel: Woher kommt der
Strom zum Betrieb der Server? Wir sind uns dieser Spannungsfelder bewusst und mussen
in den einzelnen Fallen Abwagungen treffen. Doch viele Nachhaltigkeitsrichtlinien sind
bereits etabliert und helfen uns dabei unsere Arbeit méglichst schonend fir Umwelt und
Mensch zu gestalten.

Bei Reisen im Arbeitskontext haben Zugfahrten Vorrang. Autofahrten sollten nach
Moglichkeit vermieden werden aul3er Fahrtzeiten bzw. Anbindung erfordern die
Anreise mit dem Auto.

Der CO2-Ausgleich bei Bestellungen und Buchungen (z.B. CO2-kompensierter
Druck von Werbematerialien) sollte - wenn angeboten - genutzt werden.

Catering bei Veranstaltungen wird nach Moglichkeit ohne tierische Zusatze

gebucht.
Durch den Kauf gebrauchter Hardware werden bei den vielen flr die Arbeit in der
Tar an Tdr - Digitalfabrik notwendigen Geraten umweltschonendere

Entscheidungen getroffen.

Wir schlieen dienstliche Mobilfunkvertrage bei sozialen und klimapositiven
Unternehmen ab.

BUroraum-Sharing: Der gemeinsam mit dem Quartiersmanagement Rechts-der-
Wertach genutzte Projektraum verhindert Leerstand.

Arbeitsvertrage werden mit einer Mindestanzahl von 30 Urlaubstagen
geschlossen. So wird eine grolitmaogliche Flexibilitat und Selbstbestimmung der
Mitarbeitenden ermdglicht.

Arbeitsorte kdnnen unter BeruUcksichtigung gemeinsamer Arbeitszeiten frei
gewahlt werden und werden im Rahmen der zur Verfigung stehenden
Moglichkeiten ausgestattet.

Arbeitszeiten sind frei wahlbar. RegelmalBige Abstimmungsgesprache sichern
dabei die bestmdgliche Vernetzung der Teams.

Die  Teammitglieder und  Anteilseigner ~werden durch  monatliche
Zusammenfassungen durch die Geschaftsfuhrenden uUber alle relevanten
Geschehnisse informiert. Jahrliche Wirkungsberichte schaffen zusatzliche
Transparenz.
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Aktive Forderung von Diversitat innerhalb der Organisation mit Unterstutzung und
Begleitung durch die TUr an Tur - Integrationsprojekte gGmbH.

9 Finanz- und Rechnungslegung

9.1 Buchfilhrung und Rechnungslegung

Die Buchfuhrung der Tur an Tur - Digitalfabrik gGmbH wird von der
Steuerberaterin Evelyn Zuber, Augsburg (extern) durchgefuhrt, die ebenfalls die
Erstellung des Jahresabschlusses und der Bilanz GUbernimmt. Der Geschaftsabschluss fur
das Jahr 2021 wird erst zum Ende dieses Jahres erstellt, sodass wir hier lediglich eine
Schatzung der Einnahmen und Ausgaben fur das Jahr 2021 vornehmen werden.

9.2 Einnahmen und Ausgaben

Wahrung, Einheit Euro, €
Einnahmen

1. Erlése 366.000,00
davon aus o6ffentlichen Auftragen 0,00

2. Zuwendungen 86.000,00
davon aus offentlicher Hand (ZuschUsse) 14.000,00
3. Beitrage 0,00

4. Sonstige Einnahmen (Preisgelder, Spenden)

. 2.000,00
Summe Einnahmen
454.000,00
Ausgaben (wenn Sie weniger als 500.000 Euro
Gesamteinnahmen haben)
1. Personalkosten 289.000,00
2. Sachkosten 93.000,00
3. Finanzierungskosten 0,00
4. Steuern 0,00
5. Sonstige Ausgaben 0.00
Summe Ausgaben '
382.000,00

Jahresergebnis (Einnahmen abzgl. Ausgaben) 72.000,00
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9.3 Finanzielle Situation und Planung

Wie bereits im Vorjahr wurden die Aktivitaten der TUr an Tur - Digitalfabrik im
grol3en MalRe aus eigenen Erldsen finanziert. Fur neue Projektideen konnten in zwei Fallen
Zuwendungen von einer Stiftung und einem o6ffentlichen Férderprogramm akquiriert
werden. Daruber hinaus konnten Uber die beiden Technischen Universitaten in MUnchen
und Dortmund studentische Hilfskrafte werden, die an Integreat mitwirken.

Zum Jahresende 2021 wird ein Uberschuss von rund 72.000 Euro verbucht. Die
Zuwendung der Postcode Lotterie fur ein Chatbot-Projekt, das Uberwiegend erst im Jahr
2022 umgesetzt wird, betragt genau diese 72.000 Euro. Damit kann das Jahr 2021
finanziell als ausgeglichen beschrieben werden (Vorjahr -4.462,72 Euro).

Den groliten Anteil an den Erlédsen macht das Projekt Integreat mit etwa 240.000
Euro aus (63 %), gefolgt von der Malte-App mit 85.000 Euro (22 %). Weitere neue Projekte
konnten aber ebenfalls Erlose erzielen. Der Vokabeltrainer Lunes 12.500 Euro, die App
der Bayerischen Ehrenamtskarte 8.500 Euro und das Augsburger WLAN-Projekt 4.500
Euro. Kleinere Projekte sorgten fur die Ubrigen Erlose. Bei Integreat kommen die Erlse
von insgesamt 75 kommunalen Verwaltungen, wodurch eine hohe Risikostreuung
gegeben ist. Bei der Malte-App gibt es mit den Malteser Werken einen Rahmenvertrag,
Uber den mit den Migrationsburos der Bundeslander oder auch den einzelnen
Einrichtungen abgerechnet wird. Auch hier ist somit eine gewisse Risikostreuung
gegeben.

Nach einiger Zeit konnten im Jahr 2021 auch Zuwendungen fur neue Projektideen
gewonnen werden. Von der Stadt Augsburg wurde das Projekt fit for IT in Augsburg mit
7.650 Euro unterstutzt, um neue Hardware fur die Computerkurse zu beschaffen. Durch
das Innovationsprogramm fir Geschaftsmodelle und Pionierlésungen vom
Bundeswirtschaftsministerium konnte fur die Projektidee die Integreat-Technologie fur
wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen einzusetzen eine
Zuwendung von 52.000 Euro gewonnen werden. In das Jahr 2021 fallen aber nur zwei
Monate mit Projektférderung mit knapp 6.000 Euro. Auch dieses Projekt wird im
Schwerpunkt im kommenden Jahr umgesetzt und dann auch erst die Restsumme der
Zuwendung ausbezahlt. Des Weiteren fordert die Postcode Lotterie die Entwicklung eines
Chatbots in Deutschland mit 72.000 Euro. Diese Summe wurde uns bereits vollstandig im
Jahr 2021 zur Verfugung gestellt, von der Digitalfabrik aber groftenteils erst 2022
eingesetzt.

Die im Vergleich zum Vorjahr héheren Sachkosten in Hohe von 93.000 Euro
(Vorjahr: 58.500 Euro) sind unter anderem der Zusammenarbeit mit externen
Organisationen bei der Entwicklung der App Lunes und hoheren Ausgaben fur
Ubersetzungen, insbesondere fiir mehrsprachige Informationsversorgung wéahrend der
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Pandemie, geschuldet. Auch neue Mitarbeitende, die sich in den gestiegenen
Personalkosten widerspiegeln, wurden mit arbeitsnotwendiger Hardware (u.a. auch fur
das Home-Office) ausgestattet.

9.3.1 Mittelherkunft Férdergelder

Wie bereits erwahnt, erhalt die Tur an Tur - Digitalfabrik fUr die App Integreat
personelle Unterstutzung der Technischen Universitaten Minchen und Dortmund. Die
Mittel stammen im Hintergrund aus einer Forderung durch den Deutsch Akademischen
Austauschdienst (DAAD) tber das Programm ,Welcome - Studierende engagieren sich fur
Fluchtlinge”. Jeweils bis drei studentische Hilfskrafte konnten so an beiden Universitaten
angestellt werden. Das Gesamtvolumen dieser (indirekten) Forderung betrug im Jahr
2021 etwa 50.000 Euro.

Bereits erwahnt wurde die Zuwendung der Postcode Lotterie zur Entwicklung
eines Chatbots. Die Postcode Lotterie fordert dabei 80 % des Projektbudgets von
insgesamt 90.000 Euro. Zusammengearbeitet werden soll hier mit der Organisation
Translators without Borders, die bereits mehrere mehrsprachige Chatbots entwickelt und
im aktiven Einsatz hat. Von der Gesamtférdersumme muss dabei mindestens die Halfte
in Form von Sachkosten an externe Organisationen vergeben werden.

Ebenfalls in die Einnahmen eingeflossen ist die Forderung aus dem
Innovationsprogramm  fur  Geschaftsmodelle  und Pionierldsungen ~ vom
Bundeswirtschaftsministerium, das der Digitalfabrik eine 12-monatige
Machbarkeitsstudie  ermdoglicht, die Integreat-Technologie im Kontext der
Wohnungslosen-Hilfe einzusetzen. Uber das Programm werden 75 % des Projektbudgets
von insgesamt knapp 70.000 Euro geférdert. Neben den 6.000 Euro im Jahr 2021 sollen
so im Jahr 2022 weitere 46.000 Euro an die Digitalfabrik flie3en.

Far das ehrenamtlich unterstutzte Projekte von grundlegenden Computerkursen
Jfitfor IT"wurden von der Stadt Augsburg finanzielle Mittel aus dem Bildungsburo in Hohe
von 7.650 Euro fur die Beschaffung neuer Notebooks zur Verfiigung gestellt.

9.3.2 Sonstige Einnahmen

Uber eine ehrenamtliche Mitarbeiterin war die Tur an Tar - Digitalfabrik
Gegenstand einer Weihnachtsspendenaktion der HypoVereinsbanken in Deutschland.
Die gesammelten Spenden in Hohe von 820,00 € von Mitarbeitenden der Bank werden
von der Unicredit Foundation auch noch zu Beginn des Folgejahres verdoppelt. Eingesetzt
wurden die Spenden im Rahmen des Augsburger WLAN-Projekts fur Ausgaben und
Investitionen, um das Home-Schooling der Kinder in den Gefllichteten-Unterkunften zu
ermdoglichen.
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9.3.3 Ausblick

Nach einem kleinen, geplanten Verlust im Jahr 2020, konnte im Jahr 2021 ein
ausgeglichenes Ergebnis erzielt werden. Dazu kommen gesicherte Zuwendungen fur
neue Projekte, die schwerpunktmaRig erst im Jahr 2022 umgesetzt werden kdnnen. Das
Ubergeordnete Ziel bleibt ein organisches Wachstum der Organisation und ein
ausgeglichenes Ergebnis am Jahresende.

Mit der App Lunes, der App der Bayerischen Ehrenamtskarte, dem Chatbot-Projekt
und der Plattform fur die Wohnungslosenhilfe bieten sich diverse Moglichkeiten zur
Entwicklung wirkungsorientierter, nachhaltiger Geschafts- oder Férdermodelle, die im
Jahr 2022 umgesetzt werden kénnen.

Nach starkem Personalwachstum im Jahr 2021 soll im kommenden Jahr eine
Gehaltsuntergrenze fur Beschaftigte mit 20 Stunden i.H.v. 1810 Euro (20,88 Euro pro
Stunde) umgesetzt werden. Dies hat bei mehr als der Halfte der Beschaftigten eine
Gehaltserhéhung zur Folge. Somit wird im Jahr 2022 ein Wachstum bei den Erlésen auf
etwa 575.000 - 600.000 Euro erzielt werden mussen, um einen ausgeglichenen
Jahresabschluss zu erzielen.
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Bilanz zum 31.12.2021

Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

AKTIVA
Geschéftsjahr
EUR
A. Umlaufvermogen 364.747,08
364.747,08

Blatt 1

Vorjahr
EUR

251.195,02



Dilanz sum 2112 2021

Tor an Thr = Digitaltabrik gQmbH Integration Migratlon u, Fluoht, Augabury

PASSIVA
Gaschilia)at
I U
A. Elgenkaplital 247 B76,66
. Rlckatellungen 6.600,00
€. Verbindllohkelten 116,417,627
« davon mit elner Restlaulzell bis 20 alnem Jahe LU 11641762
(EUR 70,000,50)
364,747,008

i3lall 7

Varjahe
LU

167 .650,64
A4 650,00
16,956,534

291.199,02



Gewinn- und Verlustrechnung vom 01.01.2021 bis 31.12.2021

Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

@ o A

10.

. Umsatzerlose

Sonstige Ertrage
Materialaufwand
Personalaufwand
Abschreibungen

Sonstige Aufwendungen

Jahresiiberschuss

Entnahmen aus Gewinnriicklagen

Einstellungen in Gewinnriicklagen

Bilanzgewinn

Geschéftsjahr
EUR

456.389,34
2.145,84
37.631,98
269.955,09
5.700,20

69.976,99

75.270,92

0,00

75.270,92

0,00

Blatt 3

Vorjahr
EUR

258.634,36
0,00
24.174,71
199.554,18
2.313,32
37.054,87

4.462,72-

4.462,72

0,00

0,00



Blatt 4
Kontennachweis zur Bilanz zum 31.12.2021

Tiir an Tir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

AKTIVA

Geschaftsjahr Vorjahr
Konto Bezeichnung EUR EUR EUR

Umlaufvermogen
1210 Forderungen aus L+L ohne Kontokorrent 28.505,29 7.255,72
1305 Sonstige Vermdgensgegenstande (g.1 J) 11.636,86 5.518,99
1369 Forderungen ggb. Krankenkasse aus AAG 268,34 0,00
1450 Korperschaftsteuerruckforderung 0,00 791,25
1460 Geldtransit 10.000,00 0,00
1801 Fidor Bank, Kto 20152354 88.243,94 80.060.90
1802 FYRST BASE Kto 939691102 201.048,15 157.483 25
1803 Ethik Bank Kto 3474003 24.959,59 0,00
3845 Umsatzsteuer friihere Jahre 84,91 8491
364.747,08 251.195,02

364.747,08 251.195,02




Kontennachweis zur Bilanz zum 31.12,2021

Tir an Tiir - Digltalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

PASSIVA

Konlo

2900
2910
2951
20952

3070
3074
3095

3272
3310
3501
3730
3740

1401
1403
1405
1406
1407
1409
3805
3806
3820
3837
3838
3840
3841

3272
3310
3501
3730
3740

1401

1403
1405

Obertrag

Bezeichnung

Eigenkapltal

Bilanzgewinn

Gezeichneles Kapital

Ausstehende Einlage nicht eingefordert
Freie Rucklage

Betriebsmittelriicklage

Riickstellungen

Sonstige Riickstellungen
Rickstellungen fiir Personalkosten
Rickstellungen fiir Abschiuss u. Priifung

Verbindlichkeiten

Erhaltene Anzahlungen 19% USt
Verbindlichkeiten L+L ohne Kontokorrent
Sonstige Verbindlichkeiten (bis 1 J)
Verbindlichk. Lohn- und Kirchensteuer
Verbindlichkeiten soziale Sicherheit

Abziehbare Vorsteuer 7%

Abziehbare Vorsteuer 5%

Abziehbare Vorsteuer 16%

Abziehbare Vorsteuer 19%

Abziehbare Vorsteuer § 13b UStG 19%
Abziehbare Vorsteuer § 13b UStG 16%
Umsatzsteuer 16%

Umsatzsteuer 19%
Umsatzsteuer-Vorauszahlungen
Umsatzsteuer nach § 13b UStG 19%
Umsatzsteuer nach § 13b UStG 16%
Umsatzsteuer laufendes Jahr
Umsatzsteuer Vorjahr

davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem
Jahr EUR 115.417,52 (EUR 78.986,38)
Erhaltene Anzahlungen 19% USt
Verbindlichkeiten L+L ohne Kontokorrent
Sonstige Verbindlichkeiten (bis 1 J)
Verbindlichk. Lohn- und Kirchensteuer
Verbindlichkeiten soziale Sicherheit

Abziehbare Vorsteuer 7%
Abziehbare Vorsteuer 5%
Abziehbare Vorsteuer 16%

EUR

0,00
25.000,00
12.500,00-
84.561,43

145.768,13

1.000,00
500,00
5.000,00

96.073,02
2.754,80
0,00
3.695,32
1.256,81

103.779,95

365,05-
0,00
7,99-

7.659,68-

3.838,37-
0,00
0,00
75.988,00

65.587,78-
3.838,37
0,00
8.479,75

790,32

11.637,57

Geschafisahe
EUR

242.8629,5%6

6.500,00

115.417,52

Bzt 5

Vorjare
EUR

0,00
25.000,00
12.500,00-
29.56143

115.497 21

16755864

1.000,00

350,00
3.200,00
4.650,00

64.002,46
235388
368,15
1.022,57
0.00

67.747,06

305,96~
125,90-
2.632,15
2.295,45
247,00~
261,01-
20.527,11
25.893,26
40.270,59-
247,00
261,01
10.449,00
0,00
11.239,32

78.986,38

364.747.08

251.195,02



Kontennachweis zur Bilanz zum 31.12.2021

Tiir an Tir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

PASSIVA

Geschafisjahr

Konto Bezeichnung EUR EUR

Ubertrag 364.747,08

1406 Abziehbare Vorsteuer 19%

1407 Abziehbare Vorsteuer § 13b USIG 19%
1409 Abziehbare Vorsteuer § 13b USIG 16%
3805 Umsatzsteuer 16%

3806 Umsatzsteuer 19%

3820 Umsatzsteuer-Vorauszahlungen

3837 Umsatzsteuer nach § 13b UStG 19%
3838 Umsatzsteuer nach § 13b UStG 16%
3840 Umsatzsteuer laufendes Jahr

3841 Umsatzsteuer Vorjahr

Blatt 6

Vorjahr
EUR

251.195,02

364.747,08

251.195,02




Kontennachweis zur G.u.V. vom 01.01.2021 bis 31 .12.2021

Tir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

Konto

4000
4010
4340
4400
4401
4403
4410

4972
7105

5900
5906
5908

6000
6020
6036
6075
6110
6120
6130

6260

6310
6330
6400
6420
6495
6595
6600
6650
6660
6781
6800
6805
6806
6810
6815
6820

Ubertrag

Bezeichnung

Umsatzerlése
Spenden

Sonstige Einnahmen
Erdse 16% USt
Erlose 19% USt
Erl6se 19% USt
Erlose 19% USt
Eriése 19% USt

Sonstige Ertrdage
Erstattungen AufwendungsausgleichsG
Zinsertrage § 233a AO, steuerpflichtig

Materialaufwand

Fremdleistungen

Fremdleistungen 19% Vorsteuer
Fremdleistungen 7% / 5% Vorsteuer

Personalaufwand

Lohne und Gehélter

Gehalter

Pauschale Steuer fiir Minijobber
Zuschiisse Agenturen flr Arbeit
Gesetzliche Sozialaufwendungen
Beitrage zur Berufsgenossenschaft
Freiwillige soziale Aufwendung. LSt-frei

Abschreibungen
Sofortabschreibung GWG

Sonstige Aufwendungen

Miete, unbewegliche Wirtschaftsgiter
Reinigung

Versicherungen

Beitrdge

Wartungskosten fir Hard- und Software
Fremdfahrzeugkosten

Werbekosten

Reisekosten Arbeitnehmer

Reisekosten AN Ubernachtungsaufwand
Aufwandsentschédigung

Porto

Telefon

Mobiltelefon

Telefax und Internetkosten

Blrobedarf

Zeitschriften, Blicher (Fachliteratur)

EUR

74.755,00
13.767,87
0,00
361.690,49
5.006,62
1.169,36
0,00

SUSSSSRIC.. . 1.5 28

2.115,84
30,00

31.383,40
6.248,58
0,00

7.710,00
211.110,00
481,00
3.360,00-
44,545,88
513,54
8.954,67

8.553,54
0,00
155,15
370,00
2.733,25
0,00
4.744,58
4.638,86
972,71
12.800,00
194,98
0,00
947,60
3.720,85
9.970,39
188,42

49.990,33-

Geschéftsjahr
EUR

456.389,34

2.145,84

37.631,98

269.955,09

5.700,20

145.247,91

Blatt 7

Vorjahr
EUR

1.112,11
3.500,00
49.952,57
204.526,57
2.934,49
0,00

__3.391,38-
258.634,36

oo
88

|

[=)
8

12.700,00
11.074,71

400,00
24.174,71

0,00
157.706,61
80,80

444 55-
28.291,95
340,03

13.579,34

199.554,18
2.313,32

8.686,46
62,88
154,76
2.100,30
3.346,52
209,71
2.212,87
2.809,51
475,53
5.360,00
153,50
2.765,23
574,34
374,88
2.129,42
0,00
31.415,91-
32.592,15



Kontennachweis zur G.u.V. vom 01.01.2021 bis 31.12.2021

Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH Integration Migration u. Flucht, Augsburg

Konto

Ubertrag

6821
6825
6827
6830
6837
6850
6855
7300

7735

7765

Bezeichnung

Sonstige Aufwendungen
Fortbildungskosten

Rechts- und Beratungskosten

Abschluss- und Priffungskosten
Buchfihrungskosten

Aufwendungen fiir Lizenzen, Konzessionen
Sonstiger Betriebsbedarf

Nebenkosten des Geldverkehrs

Zinsen und dhnliche Aufwendungen

Jahresiiberschuss

Entnahmen aus Gewinnriicklagen
Entnahmen aus der gesetzlichen Riicklage

Einstellungen in Gewinnriicklagen
Einstellungen gesetzliche Ricklage

Bilanzgewinn

EUR

49.990,33-

1.640,00
5.499,90
30,80
2.210,00
7.481,27
2.940,50
184,19

0,00

Geschaftsjahr
EUR

145.247,91

69.976,99

75.270,92

0,00

75.270,92

0,00

Blatt 8

Vorjahr
EUR

32.592,15
31.415,91-

215,81
3.215,68
30,80
1.595,00
0,00
201,62
201,58
178,47
37.054,87

4.462,72-

4.462,72 -

0,00

0,00



Tdr an Tiir - Digitalfabrik gGmbH
Augsburg

Anhang zum Jahresabschluss zum 31.12.2021

Allgemeine Angaben
Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2021 der Tir an Tir - Digitalfabrik gGmbH wurde auf der

Grundlage der Rechnungslegungsvorschriften des Handelsgesetzbuchs aufgestellt.
Erganzend zu diesen Vorschriften waren die Regelungen des GmbH-Gesetzs zu beachten.
Nach den in § 267 HGB angegebenen Groflenklassen ist die Gesellschaft eine kleinste

Kapitalgesellschaft.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Forderungen wurden unter Berlicksichtigung aller erkennbaren Risiken bewertet.

Die sonstigen Riickstellungen wurden fir alle weiteren ungewissen Verbindlichkeiten gebildet.
Dabei wurden alle erkennbaren Risiken berlicksichtigt.

Verbindlichkeiten wurden zum Riickzahlungsbetrag angesetzt.



Tir an Tar - Digitalfabrik gGmbH

Augsburg

Erganzende An h

Rechtliche i
Firma
Rechtsform

Saz
Anschrift

Grindung
&
—— Entragung ins Handelsregister

Gegenstand des Unternehmens

10

Tur an Tur - Digitalfabrik gemeinnutzige GmbH
gemeinnulzige GmbH

Augsburg
Werlachstrale 23
86153 Augsburg

22. Juni 2016
Amtsgericht Augsburg HRB 30759

Gegenstand des Unternehmens ist

a. die Forderung der Hilfe fur politisch, rassisch oder
religios Verfolgte, fur Fluchtlinge, Vertriebene,
Aussiedler, Spataussiedler, Kriegsopfer,
Kriegshinterbliebene, Kriegsbeschadigte und
Kriegsgefangene, Zivilbeschadigte und Behinderte
sowie Hilfe fir Opfer von Straftaten; Forderung ces
Andenkens an Verfolgte, Kriegs- und
Katastrophenopfer; Forderung des Suchdienstes fur
Vermisste;

b. die Forderung des birgerschaftlichen Engagements
zugunsten gemeinnitziger, mildtatiger und kirchlicher
Zwecke

c. die Forderung des Wohlfahrstwesens, insbesondere
der Zwecke der amtlich anerkannten Verbande der
freien Wohifahrtspflege (§23 der Umsatzsteuer-
Durchfuhrungsverordnung), ihrer Unterverbande und
ihrer angeschlossenen Einrichtungen und Anstalten;

d. die Forderung der Entwicklungszusammenarbeit;

. die Forderung von Wissenschaft und Forschung:
die Forderung der Erziehung, Volks- und
Berufsbildung einschlieBlich der Studentenhilfe.

™o



Tar an Tur — Digitalfabrik gGmbH
Augsburg

1"

Der Unternehmensgegenstand wird insbesondere durch

folgende Mallnahmen verwirklicht:

a. Durchfihrung von Projekten, die die Integration
selbst, die Bereitschaft zur Integration, den
interkulturellen  Informationsaustausch oder das
Zusammenleben von Menschen mit Flucht- oder
Migrationshintergrund unter Einbezug von digitalen
Losungen verbessern;

b. Entwicklung von Konzepten und digitalen Lésungen,
die die Verbesserung von
Entwicklungszusammenarbeit, Vdlkerverstandigung
oder die Forderung und Unterstiitzung von Menschen
mit Behinderung sowie Angehorigen
einkommensschwacher Bevoélkerungsgruppen oder
bargerschaftlichem Engagement anstreben oder die
Arbeit und Organisation im 6ffentlichen und sozialen
Sektor sowie im Bereich der Bildung oder
Bildungsorganisation verbessern.

c. Betrieb einer unabhdngigen Forschungs- und
Wissenschaftsredaktion, die durch wissenschaftliches
Arbeiten Forschungs-ergebnisse sammelt, aufbereitet
und Informationen, Publikationen, Expertisen und
Zugang zu Experten aus der Wissenschaft bereitstelit.
Ziel ist es Ideen wund Losungsansdtze fur
Zukunftsfragen aus dem Kontext des
Unternehmenszwecks zu liefern.

Die Gesellschaft verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar
gemeinniitzige Zwecke im Sinne des Abschnitts
.Steuerbeginstigte Zwecke" der Abgabenordnung. Sie ist
selbstlos tatig und verfolgt nicht in erster Linie
eigenwirtschaftliche Zwecke.

Die Gesellschaft ist in dem vorgenannten Rahmen zu
allen Geschaften und MaBnahmen berechtigt, die dem
Gegenstand des Unternehmens dienen.



Tur an Tir - Digitalfabrik gGmbH

Augsburg 12
Geschaftsjahr Kalenderjahr

Dauer der Gesellschafl unbestimmt

Geschaftsfuhrer Danlel Kehne, Augsburg

Clara Bracklo, Augsburg
Die Geschéftsfihrer sind nur gemeinschaftlich zur
Geschaéftsfihrung befugt.

Gesellschafter Tir an Tiir - miteinander wohnen und leben - e.V,,
Augsburg
Prof. Dr. Helmut Krcmar, Kranzberg
Dr. Manuel Wiesche, Miinchen
Maximilian Schreieck, Miinchen



Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH
Augsburg 13

Wirtschaftliche Verhiltnisse

Die Gesellschaft schloss das Geschéftsjahr 2020 mit einem positiven Ergebnis in Héhe von
75.270,92 € ab.
Am Bilanzstichtag waren im Unternehmen 18 Teilzeitkrafte beschaftigt.

Steuerrechtliche Verhéaltnisse

Die Korperschaft unterhalt keinen steuerpflichtigen wirtschaftlichen Geschéftsbetrieb. Sie ist nach
§5(1) Ziff. 9 KStG von der Korperschaftsteuer befreit, weil sie ausschlieBlich und unmittelbar
gemeinnitzigen Zwecken im Sinne der §§ 51 ff. AO dient.

Die Korperschaft fordert folgende gemeinniitzige Zwecke:

Internationale  Gesinnung, der Toleranz auf allen Gebieten der Kultur wund des
Vélkerverstandigungsgedankens, Hilfe fiir politisch, rassisch oder religios Verfolgte, fir Flichtlinge,
Vertriebene

(§52 Abs. 2 Satz 1 Nr.(n) 13, 101 AO)

Die Koérperschaft ist berechtigt, fir Spenden, die ihr zur Verwendung fiir diese Zwecke zugewendet
werden, Zuwendungsbestatigungen auszustellen.

Dariiber erging im Januar 2022 vom Finanzamt Augsburg-Stadt ein Bescheid.



Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH

Augsburg 14

Versicherung gem. HGB

Die Geschéftsfihrer der Tir an Tir - Digital Factory gemeinniitzige GmbH, Augsburg, versichern
durch nachstehende Unterschrift, die einschlagigen Bestimmungen der Paragrafen 238 ff. des

Handelsgesetzbuches beachtet zu haben.

Insbesondere wird versichert, dass keinerlei Rechtsstreitigkeiten und Auseinandersetzungen
bestehen, die bei der Beurteilung der wirtschaftlichen Lage der Firma von Bedeutung sind, ferner sich
keinerlei Vorgénge von besonderer Bedeutung nach dem Schluss des Geschéftsjahrs ergeben haben.

Augsburg, 24. November 2022

Daniel Kehne o Clara Bracklo



Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH
Augsburg 15

Beschlussfassung zur Bllanz

« der von den Geschaftsfiihrern aufgestellte Jahresabschluss wird festgestellt und genehmigt
» den Geschaftsfuhrern wird fir das Geschéftsjahr 2021 Entlastung erteilt
« das Jahresergebnis wird in die Riicklagen eingestellt.

Einstellung Freie Riicklage 45.000,00 €
Einstellung Betriebsmittelriicklage 30.270,92 €

Augsburg, 24.11.2022




Tiir an Tur - Digitalfabrik gGmbH

Augsburg 16
Bescheinigun

Ich habe auftragsgemal den vorstehenden Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung sowie Anhang - der Firma Tir an Tir - Digital Factory gGmbH, Augsburg fur das
Geschaftsjahr vom 01.01.2021 bis 31.12.2021 unter Beachtung der deutschen handelsrechtiichen
Vorschriften erstellt. Grundlage fiir die Erstellung waren die mir vorgelegten Belege, Blicher und
Bestandsverzeichnisse, die ich auftragsgeman nicht gepriift habe, sowie die mir erteilten Auskiinfte,
Die Buchfiihrung sowie die Aufstellung des Inventars und des Jahresabschlusses nach den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften liegen in der Verantwortung des gesetzlichen Vertreters der
Gesellschaft.

Ich habe meinen Auftrag unter Beachtung der Verlautbarung der Bundessteuerberaterkammer zu den
Grundsatzen fur die Erstellung von Jahresabschlifssen durchgefiihrt. Dieser umfasst die Entwicklung
der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrechnung sowie des Anhangs auf Grundiage der Buchfuhrung
und des Inventars sowie der Vorgaben zu den anzuwendenden Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden.

Augsburg, im November 2022

Evelyn Zuber
Steuerberaterin




